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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltaté neve: Contact Net Kft.
Cégjegyzékszama: Cg. 15-09-068355

Ado6szama: 13037107-2-15

A szolgaltatd cime: 4400. Nyiregyhaza Toldi. u. 52.

1.2. A Szolgaltatéo kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi idé) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Az Ugyfélszolgalat cime: 4400. Nyiregyhaza Toldi. u. 52.

Az Ugyfélszolgalat telefonszama: 42/506-637

Mobil korzetbél elérhetd: 06-70/341-4210, 06-20/495-0511, 06-30/596-4744
Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi és telefonos elérhet6ségének ideje:

« hétkdéznap: 8.00-17.00-ig
« szombaton 9.00-12.00 -ig

1.3. A Szolgaltato hibabejelentojének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi ido)

A Szolgaltaté hibabejelentdjének cime és elérhet6ségei megegyeznek a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak elérhet8ségeivel.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.contactnet.hu.
A Szolgaltat6 e-mail cime: info@contactnet.hu.

1.5. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, arrol
masolat kérhet6. Megtalalhaté tovabba online formatumban a Szolgaltaté hivatalos
weboldalan, valamint arrdl a Szolgaltatd e-mail cimén masolat kérhetd.

1.6. A Feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség),

A felUgyeleti szervek elérhetdségét jelen A.SZ.F. 5. sz. Melléklete tartalmazza.
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2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Elbfizetoi Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljards, az 5. § (2)
bekezdése szerinti Elofizetoi Szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat
tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgaltatdsok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatds igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi,
szemeélyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az Igénylének, aki a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe kivanja venni, szerzédést kell
kdtnie a Szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az szolgaltatas
igénybevételére szO0l6 szerz6dés egyedi ElSfizetéi Szerz8désbdl és annak
elvalaszthatatlan részét képezé jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekbdl (tovabbiakban
A.SZ.F) &ll. Az El&fizet8i Szerz8dés részét képezik tovabba a szerz6dés megkotésekor
ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok, kulonésen az El6fizeté altal
kedvezmény igénybe vételével 0Osszefiggésben megtett nyilatkozatok. Az egyes
szolgaltatasokra vonatkozd akcios feltételek, és A.SZ.F. kdzzététele nem mindsiilnek a
Szolgaltatd altal tett szerz8déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel 6sszefliggésben
ajanlati kotottség nem terheli. Az Igényl6 az El6fizet8i Hozzaférési Pont |étesitését olyan
ingatlanba kérheti, mely a Szolgaltatd szolgaltatasi teruletén helyezkedik el, melyet
jogszerden hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek - példaul, de
nem kizarolagosan ellendrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni. Az Igényl6
irasban vagy szoban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szandékat, majd a
Szolgaltatd tajékoztatja az Igénylét a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl. Az
igénybejelentésnek az igény teljesitéséhez legalabb az eldfizeté kdvetkez6 adatait kell
tartalmaznia:

« igényl6 neve
« hozzaférési pont cime

« igényl6 vagy kapcsolattartd elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim)

A hianytalan, és a Szolgaltaté megfeleld elérhet6ségén beérkezett eldfizetdi igény,
Szolgaltatéhoz torténd beérkezését vagy arrdl torténd szolgaltatdi tudomasszerzést
kovetd legfeljebb 15 napon belldl a Szolgaltatd az igény beérkezésének megfeleld
modon nyilatkozik, és értesiti az Igénylét hogy:

(@) az Elbfizet6i igényt elfogadja, és annak elfogadasaval egyidejlleg az altala
alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést atadja, postai vagy elektronikus uton
megkuldi, vagy tavollévék kozott (példaul telefonon), vagy elektronikus udton
kotott szerz8dés esetén az altala irasba foglalt El6fizet6i Szerz6dést
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elektronikus Uton hozzaférhet6vé teszi

(b) a Szolgaltatas nyujtasat mdszaki lehet6ség hianyaban az El6fizet6i Szerzddés
megkotésétdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, de az El&fizet6i
igényt elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a Szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél
szamitott 3 hénapot

(c) az igény teljesithetd de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok
atengedésével valosul meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltato helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban
foglalt létesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot

(d) az el6fizetdi igényt elutasitja és nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. Az El6fizetdi Szerz6dés létrejottének maodja

Amennyiben a Szolgaltaté szamara az igényelt szolgaltatas megvaldsitasahoz a mdszaki
lehetdség rendelkezésre all, a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetéi Szerz6dés megkdtésére. Annak
elfogaddsa esetén Szolgaltaté az Ggyféllel 8 napon belul, vagy az Ugyfél Aaltal
meghatarozott id6pontban, irdsban El6fizetdi Szerz6dést kot. A Szerzddés létrejdttének
napja az a nap, amikor a mindkét fél altal alairt El6fizet6i Szerzddés a Szolgaltatéhoz
beérkezik. Az El6fizetdi Szerz6dés lehet hatarozott és hatarozatlan idejl. Az El6fizetdi
Szerz6dés megkotése a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban, vagy a szolgaltatas
igénybevételének helyszinén torténik. Amennyiben az Ugyfél igénye - miuiszaki
lehetd8ség hianyaban - ideiglenesen elutasitasra kertl azonban 3 hdnapon bellul a
szolgaltatas megvaldsithato, ugy a Szolgaltatd az ugyfél altal benyujtott igénybejelentés
adatai alapjan a megrendelést nyilvantartasba veszi és 15 napon belll irasban,
tajékoztatja a felet a megvaldsitas idejérdl. (év, negyedév megjeldlés). Amennyiben az
Ugyfél elfogadd nyilatkozata nem érkezik meg az értesités kézbesitésétsl szamitott 15
napon beldl, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik. Ha az El6fizetdi végpont
kialakitasa - mUiszaki lehet8ség hianyadban - nem lehetséges, ugy az Ugyfelet a
Szolgaltatd err6l tajékoztatja. Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kodzott
megkotott El6fizetSi Szerz6dés esetén az El6fizetd az El6fizetbi Szerz6dés megkotésétd|
szamitott 14 napon beldl hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkdl elallhat az
El6fizetdi Szerzédéstdl. Ha a Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz8dés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén beltl megkezdi, az El6fizet6t az ElSfizetdi
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl indokolas nélkuli, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg. A Szolgaltatd az El6fizetbi Szerzédés kotését jogosult
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barmikor megtagadni az alabbi esetekben:

« a szolgaltatas igénylés nem tartalmazza a szerz6déskodtéshez szikséges
tartalmi elemeket

« Ugyfélnek a Szolgaltatoval szemben barmely szolgéltatasbél ered6
szamlatartozasa van

« az Ugyfél kordbban igénybe vett szolgaltatasat Szolgaltaté az Ugyfél sulyos
szerz6désszegése miatt, rendkivuli felmondassal szintette meg

« Szolgaltatas igénybevételéhez szukséges mUiszaki feltételek a kért szolgaltatasi
cimen nem allnak rendelkezésre, vagy azokat az Ugyfél nem tudja biztositani

« Ugyfél vagy El6fizeté Ajanlatdban a Szolgaltatds megkezdésére a
szerz6déskotés idépontjat 30 nappal meghalado idépontot jeldlt meg.

Elbfizetd az El6fizetdi Szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az
Elektronikus hirkozlési torvény (tovabbiakban Eht.) 143. 8 (2) bekezdése szerinti
elévulési idon belll, évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetdi Szerzddés altala
megjeldlt idépontjaban hatdlyos tartalmardl szél6, legalabb a jelen A.SZ.F 2.1.3 pontja
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El6fizeté valasztasa
szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizeté részére igazolhatdé modon atadni vagy
megkuldeni.

2.1.3. Az El6fizetoi Szerzodés kotelezo tartalmi elemei, leirasa

Az irasban |étrejott El6fizetSi Szerz6dés kotelezd tartalmi elemeinek listaja:

- El6fizet6 adatai (neve, cime, hozzaférési pont cime, postacime, elérhetdsége,
azonositdja)

« Szolgaltaté adatai (neve, cime, cégjegyzékszama, Ugyfélszolgalati elérhetbsége,
Hibabejelentd elérhet6sége, weboldal)

« El6fizet6i Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatds megnevezése, paramétereinek
feltintetése, fizetéssel kapcsolatos adatok (alapvetd dijszabas, eseti dijak,
dijfizetés maodja)

» El6fizet6i Szerz6dés hatalyba lépése, id6tartama, hatarozott idejl szerz6dés
esetén a lejaratanak napja

« Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhet8sége

« El6fizet6  adatkezeléssel  kapcsolatos, jogszabalyban  meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, annak modositasanak, visszavonasanak madjai,
esetei és hatarideje
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El6fizetdi Szerzd8dés egyoldald modositasa kapcsan az El6fizetét megilletd
jogok
« El6fizet6i Szerz6dés maddositasanak, megszinésének legfébb esetei, feltételei

« El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak
a rendelkezésére

« El6fizeté tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e

- utalds az ASZF. azon pontjaira, melyek tartalmazzadk a szolgaltatéi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit

« utalds az ASZ.F. azon pontjaira, melyek tartalmazzak az Eléfizet8i Szerz8dés
szUneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

« a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges
maodjai

« utalds az A.SZ.F. azon pontjaira, melyek tartalmazzék a hibabejelentések és
szamla panaszok elintézési rendjét, a karbantartasra vonatkozé informacidkat.

Az El6fizet6i Szerz6dés mintéjat jelen A.SZ.F. 3. sz. Melléklete tartalmazza.

2.1.4. A hatarozott ideju El6fizetdi Szerz6désekre vonatkozé kulonods
szabalyok

A hatarozott idejd El6fizetdi Szerz6dés megkotését megeldz8en a szolgaltato igazolhatd
maodon koteles tajékoztatni az El6fizetét a hatarozott idejd El6fizetbi Szerz8dés teljes
id6étartama  alatt ~ minimalisan  terhel6  valamennyi  koltség  dsszegérdl
szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatas-elemenként kulon-kulon, valamint Osszesitve.
Koltség kulondsen az El6fizetdi Szerz6deés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy iddszaki dija, valamint az El6fizet6i Szerz6déssel dsszefliggd elektronikus hirkdzlé
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a
kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa
esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maédon térténd atengedése esetén a hasznalati
dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi Szerz6désben az El6fizetdt érintd, a
hatarozott idejd El6fizetdi Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeliebb 6 hodnapig tartdé szUneteltetését a
Szolgaltaté hatarozott idejl El6fizetdi Szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az
esetben azonban az El6fizetdi Szerzddés id6tartama a szuneteltetés iddtartamaval
meghosszabbodik. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott El6fizetSi Szerz6dést nem
jogosult egyoldaltan az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen el6fizetési dij,
forgalmi  dij), az  El6fizetdi  Szerz6dés  id6tartama,  megszuntetésének
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jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, tovabba
ha a az El&fizet6i Szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarélag az El6fizetd szamara el6nyds modon valtoznak meg. A hatarozott id6ére kotott
El6fizet6i Szerz8dés egyebekben az Eht. 132. 8-3ban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint mddosithatd egyoldalian. A hatarozott idejd El6fizetdi szerz6dés rautalod
magatartassal nem maodosithato.

A Szolgaltato koteles a hatarozott idejl El6fizetoi szerz6dés megsziinését megel6z6en
legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakrol. Az Enht. 134. 8 (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a
Szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani. A Szolgaltatd az Eht. 134. 8 (15) bekezdésében meghatarozott
jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az
El&fizet6i Szerz6dést:

« a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét
kdvetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

» az El&fizetdi Szolgaltatds vonatkozdsaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6
90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté
valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

« a Szolgaltatd az Elbfizet6i Szerz6dést a fentebb meghatarozott esetektdl
eltér6en modositja.

A hatarozott idejl El6fizetdi Szerz6dés a fentebbi bekezdésben foglaltak alapjan
torténd Elbfizet6i felmondasa esetén az El&fizet6i Szerz8dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megeérkezését kovetd napon szlnik meg.

2.2. Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikseges adatok listaja
« az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
« az El6fizet6i hozzaférési pont helye
« az El6fizet6 szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama
« egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd szlletési neve, anyja szlletési neve,
szuletési helye és ideje
« korlatozottan cselekv6képes El6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju

szolgaltatasokra vonatkozé El6fizet6i Szerz6désben a torvényes képviseld
adatai
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« nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama

« kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek (e-mail cim, munkaidében elérhetd,
kapcsolattartasra alkalmas telefonszam)

2.3. Az Eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei

Az El&fizet6i Szerz8dés megkdtésekor az Elbfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni vagy uzleti el6fizetéként kivanja igénybe venni. Az El6fizeté az
Eléfizet6i Szerz6dés hatdlya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat
barmikor visszavonhatja, vagy modosithatja. Amennyiben az El&fizetd Szolgaltatast
nem sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja igénybe venni, Ugy koteles nyilatkozni
az ingatlanhasznalat jogszeriiségérdl. Az Uzleti/Intézményi El6fizets, irasbeli El6fizetdi
Szerz8dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkez6 vagy az altala irasban
felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolas
abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képvisel6je bemutatja az
Uzleti/Intézményi El6fizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérél
szOl6 cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat. Amennyiben az
El6fizetdi Szerz6désben az El6fizetd és a Szamlafizeté személye eltérd, Ugy az El6fizetdi
Szerz8désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatd iranyaba az
El6fizetd és a Szamlafizet6 egyetemlegesen felelnek. A Szolgaltaté fenntartja maganak
a jogot, hogy az El6fizet6 altal megadott adatok valédisagat ellendrizze. Amennyiben az
El6fizetdi Szerz8dés megkotéséhez szukséges adatokat az El6fizet§ nem, vagy hamisan
adja meg, ide értve kulonosen az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helyét,
tovabba ha az El6fizet6i mindségére (egyéni vagy uzleti el6fizetd) vonatkozé
nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltatd a szerz8déskotést és/vagy a Szolgaltatas
Hozzaférési Pont |étesitését megtagadhatja.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérél, hogy az Elbfizetd
rendelkezzék megfelel6 el6fizet6i berendezéssel (szamitdgép), amelyre a szolgaltatas
hozzaférési pont telepithetd. Megfeleld el6fizetdi berendezés alatt az Internet
hasznaltra mind hardverileg, mind szoftverileg alkalmas szamitégépet értink. A
forgalom Szolgaltaté halézataban térténd aramlasa és belsd utvonala nem tartozik az
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El6fizeté hataskorébe. A szolgdltatds hasznalatdahoz az El&fizeténél kihelyezett
hirkdzlési berendezések a Szolgaltaté/Tarsszolgaltatd tulajdonai maradnak a szerzddés
teljes id6tartama alatt, és annak megszlinését kovetden is. Az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére masnak atengedheti. Az El&fizetd
nem jogosult arra, hogy az El&fizet6i Szerz8dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében harmadik személyre ruhazza at. Az El6fizetd teljes korl felel8sséggel
tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztul torténik. Az El6fizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan
teljes kord felel6sség terheli. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 adatait harmadik fél felé
titokban tartani. A Szolgaltatd az El6fizetd jelszavat csak az El6fizetével kozli.

A Szolgaltatd csak az altala, itt meghatarozott foldrajzi tertleten szolgaltat. A foldrajzi
terUleteket e korén beldl a Szolgaltatd hatarozza meg, amelyek felsorolasa a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan és elérhet6ségének barmely pontjan folyamatosan elérhetd. A
Szolgaltatd az alabbi foldrajzi tertuleteken nyujtja a szolgaltatast:

« Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

« Hajdu-Bihar megye

2.3.3. A szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolodoé egyéb feltételek

A Szolgaltaté jelen A.SZ.F. -ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében olyan haldzatkezelési
rendszert alkalmaz, vagy alkalmazhat, amely a sz(kds kapacitasu er6forrasok - a
Szolgaltatd haldzata biztonsaganak fenntartasa és az El6fizetdk kozossége érdekeinek
els6dlegességén alapulé - hatékony kihasznalasat teszi lehetévé. A haldzat osztott
er6forras jellegére valo tekintettel, azaz hogy a rendelkezésre all6 savszélességen egy
meghatarozott iddpillanatban a szolgaltatast igénybe vevd 6sszes El6fizetd osztozik, a
Szolgaltatd jogosult a halézatan un. haldézatmenedzsment eljdrasokat alkalmazni. A
Szolgaltatd a halézatmenedzsment eszkozével kulondsen akkor él, amikor a halézaton
adatforgalmi torlédasok alakulnak ki (altalaban 12:00 és 23:00 6ra kozott, mely
id6szakot a Szolgaltaté adatforgalmi csucsidészaknak tekinti). A halézatmenedzsment
alkalmazasa befolyasolhatja bizonyos nem valés idejl alkalmazasok (egyes, un. peer-
to-peer alkalmazasok) hasznalatat. A Szolgaltatdé kifejezetten rogziti, hogy a
hal6zatmenedzsment a szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolodé specialis feltétel, és
mint ilyen, nem tekintheté az Eht. 137. 8-a szerinti korldtozasnak. A fentieken tul a
Szolgaltaté a haldzatanak, El6fizetdinek, valamint az El&fizet6i Végberendezés és az
azon tarolt adatok megovasanak és biztonsaganak érdekében a szolgaltatas
rendeltetésszerl hasznalhatésagat nem befolyasolé modon portszlirést alkalmazhat
valamennyi internet szolgaltatasi csomag tekintetében( kabelhal6zaton, rézérparon,
optikai halézaton elérhetd szolgaltatas esetében is) és egyes portok forgalmat
letilthatja, valamint el8irhatja a Szolgaltatd6 SMTP szerverének hasznalatat, azaz
korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztul kuldott, de nem a Szolgaltatdé e-mail
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(SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és
rogzitése nélkal.

2.3.4. Az uzleti elofizetokkel kotott szerzodésekre vonatkozo kulonos
szabalyok

(@) Azon uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti [étszama legalabb 50
f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6dsszege legalabb 10 millié eurénak
megfelel6 forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el&fizet6i
szerz8déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

(b) Az (a) pontba nem tartozé Uzleti el6fizetdk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6),
(10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba
e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. 8 (1) bekezdés rendelkezéseitd|,
valamint a szolgaltaté altaldnos szerzddési feltételeitdl.

(c) Az uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. 8§ (5) bekezdés, 131. & (1)
bekezdés, tovabba e rendelet 10. 8 rendelkezéseitdl eltérhet.

(d) A (b) pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz8dés tartalmazza, hogy
a felek az adott jogszabalyi rendelkezést8l vagy altalanos szerzédési feltételtdl
miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az
eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat.

(e) A (c) pont alkalmazasa esetén az egyedi elbfizetbi szerz6dés tartalmazza, hogy
a szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési
feltételtdl miben és hogyan tér el.

() Az (a)-(c) pontokban foglalt feltételeket, mutatékat a kis- és
kdzépvallalkozasokrdl, fejlddésik tamogatasarol szolo torvény rendelkezései
szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(8) A szolgaltaté elektronikus uton torténd szerz6déskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetbkre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni el6fizetdk szamara is elérhet§ a szolgaltatod
altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a
részletes - az eldnyoket és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatast elektronikus
uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.
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2.4. Az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halozathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

Szolgaltatd a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a szerz6déskotéstol
szamitva 15 napon belll, vagy az El6fizetd altal az El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt
késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz8dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beldl
teszi lehetdvé. Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az El6fizet6i hozzaférési pont
|étesitését  megel6z6en az  El6fizetd jogosult a szerzdédéstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkul elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kdvet6 30 napon belul visszatériteni az El6fizetd szamara,
az El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatbnak atadni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a
szerz8déskotéstdl szamitva 15 napon belul, vagy az El6fizet6 altal az El6fizetdi
Szerz8désben megjeldlt kés6bbi id6pontban az El6fizet§ érdekkdrébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap. Ezen tulmenden a megkotott Eldfizetdi
Szerz8dés a 90. napon megszlnik.

Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévik kdzott megkotott ElfizetSi Szerzddeés
esetén az El6fizetd az ElbfizetSi Szerz6dés megkdotésétdl szamitott 14 napon belul
hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul elallhat az El6fizetSi Szerzddéstél. Ha
a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzddes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén beldl megkezdi, az El&fizet6t az ElSfizetdi Szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon belul indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Nem min6sul késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, El6fizeté a Szolgaltatoval
el6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit (kuléndsen az
ingatlanba val6 bejutast) nem biztositja, valamint, ha Vis Major, vagy az Ugyfél, illetve
harmadik személy magatartasa (pl. hasznalati, kabelatvezetési engedély hianya) miatt a
halbzatra csatlakozas nem vagy csak késve valdésulhat meg. A Szolgaltatd jogosult elallni
az El6fizetéi Szerzd8dést6l, ha az abban megjeldlt szolgaltatast, vagy El6fizetdi
Hozzaférési Pontot objektiv, az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal
barmely okbd6l nem ismert miszaki ok miatt nem képes |étesiteni. Abban az esetben,
ha a létesitéshez barmely harmadik fél vagy hatésag engedélye szikséges, Ugy a
Szolgaltaté szamara erre nyitva allé hataridé meghosszabbodik az engedélyek
beszerzésének id6tartamaval. Az ElSfizet6i Hozzaférési Pont |étesitésével kapcsolatos
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hozzajarulasok beszerzése - az épitésugyi hatésag engedélyeinek beszerzésén kival -
az Eléfizeté vagy Ugyfél kotelessége, az ezek hianyabdl ered6 kar vagy késedelem a
Szolgaltatd terhére nem esik.

2.5. Mobil internet-hozzdférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitdlis misorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok
esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott felmondds feltételei

A cimben foglaltak jelen szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen A.SZ.F.
ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

2.6. Az Elbfizetbi Szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az Eléfizeté adataiban

Amennyiben az Eléfizetdi igény a szerz8déskotéshez sziikséges, a jelen A.SZ.F. -ben
meghatarozott adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatdé az Elbfizetéi igény
megérkezését kdvetd 15 napon belul irasban, hirkozlési Uton vagy szdban felhivja az
Ugyfelet az El6fizetSi igény kiegészitésére. Ebben az esetben az EléfizetSi igény
megtételének id6pontja a hidnytalan El6fizet6i igény Szolgaltatéhoz valé megérkezése.
A hidnytalan El6fizetéi igény Szolgaltatéhoz torténd beérkezését vagy arrdl torténd
szolgaltatdi tudomasszerzést kdvetben a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, majd ezutan
legfeljebb 15 napon belll az El6fizetéi igény beérkezésének megfelel6 mddon
nyilatkozik a 2.1.2. pontjaiban foglaltak szerint.

2.7. Alkalmazando jogszabadlyok

Jelen ASZ.F. -ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényy, illetéleg az
elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torveny (Eht.), valamint annak végrehajtasi
rendeletei az iranyaddak.

3. Az El6fizet6i Szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgadltato dltal nyujtott eléfizeti szolgaltatds leirdsa

3.1.1. Szolgaltatas altalanos leirasa

A szolgaltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositasa varoson belul lakossagi és
uzleti felhasznalok korében. Az Internet elérés biztositasa alatt fizikai csatlakozas
biztositasat, fix vagy dinamikus IP-cim kiosztast, DNS és SMTP e-mail postalada
szolgaltatast értink. A szolgdltatas célja, hogy nagy savszélességli am mégis koltség
hatékony Internet elérést biztositson a felhasznalok részére. A megoldas fizikai
szallitérétegét tekintve szort spektrumud mikrohullamu radids (DSSS) atvitel, valamint
strukturdlt kabel az épuletek kozott. Az elbfizetd csatlakoztatasa PCl vagy USB
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adapteren keresztul, illetve UTP fellleten torténik. A felhasznaldk azonositasat IP-
cimek, felhasznalonév és jelsz6 segitségével végzi a rendszer. Az épuleteken beluli
felhasznal6é anonimitast Ethernet port kapcsoldkkal biztositja a rendszer.

3.1.2. A szolgaltatas technikai paraméterei

A Szolgaltatd az Internet elérés szolgaltatasat sebességi adatokkal jeldlt csomagokban
nyujtja. Az El6fizetd altal valasztott csomaghoz tartozé kbit/s-ban és Mbit/s -ban
meghatarozott sebesség adatok maximalis sebességet jeldlnek, vagyis az adott
szolgaltatas keretében a Szolgaltatd legfoljebb akkora sebességet bocsat az El6fizetd
rendelkezésére. A szolgaltatasi csomagok és az azokhoz tartozé altalanos, valamint
garantalt forgalmi adatok jelen A.SZ.F. 4. sz. Mellékletében keriiltek meghatarozasra.
Szolgéltatd szavatolja, hogy az &ltala nydjtott szolgaltatas megfelel az A.SZ.F. 4. sz.
Mellékletében foglalt min6ségi kovetelményeknek. Szolgaltatd 24 6ras, folyamatos
kapcsolatot tesz lehetvé, tovabba fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat
biztositasat kovetben az dsszekottetést megszakitsa anélkul, hogy ezzel a szolgaltatast
hibasan teljesitené.

3.2. A szolgaltatds igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas foldrajzi teriilete jelen A.SZ.F. 2.3.2. pontja alatt keriilt meghatarozésra.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzdférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatdra, valamint a hivo helyére vonatkozo
informdciohoz valé hozzdférésre, és az informdciok felhasznalasdra
vonatkozo leirds

A cimben foglaltak jelen szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen A.SZ.F.
ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatds arrol, hogy a szolgaltatads egyetemes szolgaltatds-e

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatdrat jelenté eldofizetoi hozzaférési pont
helye

A halézat részét képezd azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Elbfizetd
Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltaté haldézatahoz. Az El6fizet6i Hozzaférési
Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felel8sségének atadasi pontja (hatara).
Internet szolgaltatdas esetén ez a pont az El6fizeténél kihelyezett végberendezés
halézati portja. A LAN Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az el6fizetdi
hozzaférési pont a hazhalézati eloszté szekrényben [év6 a Szolgdltatd tulajdonaba
tartozé haldzati eszkdz kimeneti portja.

19



Jak contactnet

4. Az El6fizetdi Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd
kovetelményeirdol, valamint a dijazas hitelességérol szol6 NMHH
rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a szolgaltaté daltal onként
vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas min6ségének a fogyaszték védelmével
dsszefuggd kdvetelményeirél sz6l6, az NMHH Elndkének 13/2011 szamu rendeletében
foglalt egyedi szolgltatds min&ségi célértékek a jelen A.SZ.F. 4. sz. Mellékletében
kertltek meghatarozasra. A Szolgaltaté biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas
98%-0s rendelkezésre alldsat. Rendelkezésre allas: a Szolgaltatd az El6fizet6 szamara az
el6fizet6i szolgaltatds hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes
lehetséges Uzemidd 98%-ban biztositja az Internet-szolgaltatast. A rendelkezésre allas
meghatarozasa és mérése a Szolgaltatd autentikaciés rendszere, valamint a
szolgaltatds nyujtdsaban kdézremUkodd  tavkodzlési  Szolgaltaté  altal  atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik. Az éves rendelkezésre allasi célérték
szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a Szolgaltatohoz
érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd hibak esetén)
id6pontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6 + a Szolgaltatd altal ismert, de az
El6fizetdk altal nem érzékelt Uzemidd-kiesés. Az dsszes hibasan teljesitett érak szama
egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai és a Szolgaltatd altal érzékelt Uzemidd
kiesések nyilvantartasa alapjan 0Osszesitett hibasan teljesitett o6rak szama. A
rendelkezésre allas szamitasanal a szolgaltatas kiesést nem kell figyelembe venni, ha az
alabbi okok egyike miatt kdvetkezett be:

« El6fizet6 érdekkorébe es6 ok

« Vis Major(az El6fizetén és a Szolgaltaton kivdl allo, elére nem lathatd, és el
nem harithatoé kllsé ok)

« a Szolgaltaté érdekkorén kival esé egyéb ok(id6jaras, baleset, tlizeset, lopas,
stb.)

* aszunetelés az El&fizetd kérése alapjan tortént
« azelbre bejelentett karbantartas miatt

« azEl6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozas
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas mindségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas utjan elérheté mads
szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzdférésre,
az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Ezen pontra vonatkozé rendelkezések jelen ASZ.F. 2.3.3. pontjdban keriltek
meghatarozasra.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és
szolgaltatas biztonsdgat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel
és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halbzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltaté legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az El6fizetdt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. Ezen
tajékoztatasért kulon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasdanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok eldfeltétele a megfelelé halozati
kapcsolat megléte illetbleg kiépitése. Az El6fizet§ Végberendezését az Elbfizetdi
Hozzaférési Ponton, a Szolgaltatdé altal rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezéshez csatlakoztathatja. A kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz csatlakozé
Végberendezések beszerzése, csatlakoztatasa, karbantartasa az El6fizetd feladata. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara és nem vallal
felel6sséget az ElSfizetd altal csatlakoztatott Végberendezés m(iszaki paraméterei
tekintetében. A halézathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak
megfelel6, megfelel6ségi tanusitassal ellatott Végberendezés (pl. router)
csatlakoztathatd, igy a Szolgaltatd az El6fizetd altal hasznalt berendezések
alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért nem vallal felel8sséget. A szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerz8dés megkdtése elbtt a Szolgaltatdé az Igénylét -
kérésére - elzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimalis
és ajanlott mulszaki kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltatdé nem
koteles az Igényl6 hardvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételére, illetdleg az El6fizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara
visszavezethetd hibakért a Szolgaltatod felel8sséget vallalni nem tud. A Szolgaltaté a
szolgaltatdas mindségére vonatkozd célértékeket az El6fizetd allandd szolgaltatas-
hozzaférési pontjahoz legalabb 10/100Mbit kapacitasu Ethernet hal6zati kartya
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igénybevételével torténd csatlakozasanak alapulvételével hatarozta meg.

4.4.2. A Végbherendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A Végberendezés rendeltetésszerd hasznalata és az Uzemképességének biztositasa az
El6fizet6 felel8ssége.

4.4.3. Az Elofizetoi Hozzaférési Pont ellendrzésének és a Hibaelharitasanak
a lehetové tétele

A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot
ellenérizni. A Szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a Elbfizetdi
Hozzaférési Pontnak helyt ad6 ingatlanba belépni, és az El&fizetd szukségtelen
zavarasa neélkul ott a szikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan
hasznaldja és tulajdonosa koteles tdrni. Az El6fizetdnek a Hibat annak észlelésekor
haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, és a Hibabehatarolas és
Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egyuttm(kddni, az ellenérzés és Hibaelharitas
lehet8ségét Elbfizet6i Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt ad6 ingatlanban, vagy
ingatlanrészen biztositani. Az El6fizetd érdekkorében felmertlt meghibasodasok, vagy
az 6 érdekkorében felmerult Uzemzavar javitasi koltségeit az El6fizeté koteles a
Szolgaltaténak megfizetni.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az Elofizetoi Szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az
Eléfizeté altal kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. Altalanos szabalyok

A szolgaltatas szinetelésére vagy szlneteltetésére sor kertlhet mind az El6fizetd, mind
a Szolgaltaté érdekkorében felmerult okbdl, El6fizetéi vagy Szolgaltatoi
kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkdrén kivul esé Vis Major kovetkeztében,
illetve a jelen ASZF -ben vagy jogszabalyban meghatirozott események
bekdvetkezése esetén.

5.1.2. Az El6fizet6 érdekkérében felmeriilé sziineteltetés szabalyai

Az El6fizetdbnek a szuneteltetésre vonatkozéan kérelme alapjan a Szolgédltaté a
szolgaltatds nyujtasat koteles szlneteltetni. Az El&fizetd ilyen iranyd kérelmét a
szUneteltetés kért id6pontja el6tt legalabb 5 nappal kell, hogy a Szolgaltaténak
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benyujtsa. A szlUneteltetés kezd6 id6pontja az El&fizet6 altal kért id6pont, azzal a
kikotéssel, hogy az nem lehet multbeli id8. A szUneteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem
érinti. A Szolgaltaté az El6fizetd altal kért szinetelési id6szak végén a szolgaltatast
koteles visszakapcsolni, és err8l az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran
belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szuikséges helyszini intézkedés,
a Szolgaltat6 kulon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szukséges, a Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel,
melyet jelen ASZF. 1 sz mellékletének 8. pontja tartalmaz. Amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithet6, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges
koralmény - igy kuléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerzdédést legalabb 15 napos felmondasi idével
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast felfiggeszteni. Uzleti
el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast e korulmény bekdvetkezésétdl kezdve szuneteltetni,
amig az El6fizet6 nem ad a Szolgaltaté A.SZ.F. -ben meghatérozott, de legfeljebb a
Szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 6sszegl vagyoni biztositékot.

Egy El6fizet6i Szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szuneteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Az
Elbfizetd kérésére torténd szinetelés legrovidebb id6tartama 1 (egy) hénap, mig az
adott naptari évben az El6fizetd kérésére torténd szunetelés maximuma désszesen 6
(hat) hénap. Hatarozott id6tartamu szerz6dések esetén az El6fizetdi SzerzO6dés
idétartama a szUneteltetés iddtartamaval meghosszabbodik. Ha az El6fizetdi
Szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlUnetel, a szUnetelés id6tartamara az El6fizetét csak
csokkentett dij fizetésére lehet koételezni, amely mértéke jelen ASZF. 1. sz
Mellékletének 7. pontjaban taldlhato.

5.1.3. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezd
ok esetén

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 ok miatt kerul sor a sziinetelésre - ide nem értve
a jelen ASZF. -ben meghatarozott rendszeres karbantartisok esetét -, vagy a
szunetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik (kulondsen ideértve a Vis Major
esetét), a szunetelés id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles. Ha ilyen
esetben a szUnetelés az egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a
Szolgaltatd a szunetelés honapjara jard el&fizetési dijat a kdvetkezd havi szamlaban az
El6fizetd szamara jovairja. A Szolgaltatd a dij visszatéritésre nem koteles, ha a szintetés
oka Vis Major, és igazolja, hogy a szUnetelést kivaltd ok hataridén beluli
megszUntetésére minden téle elvarhaté intézkedést megtett. Ha az El6fizetdi
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Szolgaltatas szUneteltetésére az El6fizetd el6zetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas
mUszaki megoldas hianyaban - kerul sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja
meg. Az ilyen szlUneteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit
bele. A Szolgéltaté a szinetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve a Szolgaltato
internetes Honlapjan, az Eht. 144. 8 (6) bekezdésének megfelel6 moddon a
szUneteltetést megel6z6en 15 nappal tajékoztatja az El6fizetdit.

5.1.4. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkdzeink Uzemképes
allapotban val6 tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenységet, amely biztositja a
karbantartads hatasara a min6ségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartas biztositia az Uzemelés hatasara fokozatosan csdkkend
Uzembiztonsag id8szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznalddasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas kdérébe tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges kiszolgaldo eszkozok
meghibasodasanak megel6zése érdekében kerulnek elvégzésre. A Szolgaltatd a
szunetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve a Szolgaltaté internetes Honlapjan, az
Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld mddon a szlneteltetést megel6z6en 15 nappal
tajékoztatja az El6fizetdit. Tarsszolgaltatd haldzatan igénybe vett szolgaltatas esetében
a rendszeres karbantartas idépontja a tarsszolgaltaté altal kertl meghatarozasra.

5.2. Az Eléfizetdi Szolgaltatds korlatozasdnak, igy kiilonésen az El6fizeté
altal inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasdnak,
az Eléfizetoi Szolgaltatas mindségi vagy mads jellemzéi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak modjai

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szolgaltatast az El6fizetd egyidej értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csdkkentheti annak mindségi vagy mas jellemzait:

(@) Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal
az El6fizetd részére kidllitott szamldban szerepld dijat az ott jelzett fizetési
hatarid6 lejarataig nem egyenliti ki. A fizetési hataridd letelte utan a
Szolgaltaté - pothatdridd megadasaval - felszdélitja az Ugyfelet a tartozas
rendezésére, a pothataridé eredménytelen leteltét kovetd naptdl a korlatozast
foganatositja.

(b) Amennyiben az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatod
halézatanak rendeltetésszerG mU(kddését, igy kulondsen, ha az Elbfizeté az
El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz megfelel6ség-tanusitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott. Ide tartozik tovabba a Szolgaltatd halézatanak elarasztasos
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tulterhelése (spam, DDOS tamadas).

(¢) Amennyiben az El&fizet6 az El6fizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati
szerz6deésekr6l szold6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informacidék alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizetd vagy a nevében eljaré harmadik
szemeély az El6fizetdi Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatét lényeges kordlmény - igy kilénodsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette. A Szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas els6é harom honapjaban - csak
olyan médon alkalmazhatd, hogy a korldtozds az El6fizetdnek mas Szolgaltatéval
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennall6 Elbfizetdi
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A Szolgaltatd nem koteles
alkalmazni e szabalyt, ha az El6fizeté6 magatartasa a dijfizetési, illetbleg a szerz8désbdl
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul. A Szolgaltaté az El&fizetd
kérelmére 72 éran belll Ujra biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas okat megszunteti,
és err6l a Szolgaltatdé hitelt érdeml6 moédon tudomast szerez. Hitelt érdemld
tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az El&fizetd altal befizetett Osszeget a
Szolgaltatd az El6fizetd egyenlegére konyveli.

A Szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté az
Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizetdi Szerz6dést, a
Szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapra felflUggesztheti. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
felfUggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfuggesztési
oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a Szolgaltatas felfUggesztése id6tartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetdi Szerz6dést felmondhatja. A
Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerzdédést legaldbb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a Szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészindsithetd, hogy az el6fizetd az
el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
lényeges kordalmény - igy kualondésen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti és err6él a Szolgaltaté hitelt
érdeml|6 mdédon tudomast szerez, a Szolgaltat6é koteles a tudomasszerzéstdl szamitott
72 6ran belll a korlatozast megszintetni. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak
megszUntetésekor az El6fizetéi Szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a
korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az El&fizetdi
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Szerz8dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elbfizetd
ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az El6fizet8i Szerz6dés megsz(inéséig
fenntartja.

A Szolgdltatd a szolgaltatds visszaallitdsaért visszakapcsolasi dijat szamolhat fel,
melynek mértéke az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 8. pontjaban talalhatd. A Szolgéltatas
korladtozasa - a korlatozas elsé harom hdnapjaban - csak olyan médon alkalmazhatg,
hogy a korlatozas az El6fizetének mas Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele céljabdl fennalld Elbfizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat ne
akadalyozza. A korlatozas az Internet elérés szolgaltatas teljes megszUintetését jelenti,
mert a szolgaltatds természetébdl fakaddan a sebesség csokkentés szankcioként nem
érné el a kivant eredményt.

5.3. Az Eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Lasd a fentebbi 5.2 menUpontot.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Hibabejelentés az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem El6fizet6i Szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a
Szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetségének megszinésével
kapcsolatos.

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vadllalt hibaelhdritasi
hataridé, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elhdritasara vonatkozo eljarads

A Szolgaltaté Hibabejelentd szolgalata az Ugyfélszolgalattal azonos elérhetéség(. Jelen
ASZ.F. -ben a Hibabejelentd szolgdlat és az Ugyfélszolgélat azonos jelentés(i
kifejezések. Az El6fizets a hibat az Ugyfélszolgalati helyen, cimeken, telefonszamokon
és e-mail cimen jelentheti be, melynek elérhet8sége jelen A.SZ.F. 1.2. pontja alatt keriilt
meghatarozasra. A Szolgaltatd a Hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a Hiba
behatarolasat és elharitasat.

A Szolgaltatd koteles a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a
Hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket és adatokat visszakdvethetd médon régziteni,
és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megbrizni. A
Szolgaltaténak a Hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A Hibabejelentési nyilvantartas tartalmazza:

(a) az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat

(b) az El&fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét
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(c) a Hibajelenség leirasat

(d) a Hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra)

(e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

(f) a Hiba okat

(g) a Hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra), és annak
eredményét

(h) az El&fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belll is kulondsen az
El6fizet6 bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban leirt
értesitések modjat és iddpontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas médja, annak célértékei

A Szolgaltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran beldl kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy:

(a) tovabbi helyszini, az El6fizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgalat szUkséges, annak id8pontjanak megjeldlésével (év,
honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6éra kdzé eshet), vagy

(b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El&fizetd
érdekkorébe tartozd okbdl merdalt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 dran belul a hibabehatarold eljaras eredményérdl
értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba
elharitasahoz nem szikséges helyszini, az El&fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatando vizsgalat. A Szolgaltatd Koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a
hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozd hibat
kijavitani. Az El6fizetdnek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval egyutt kell mikddnie, a
Hibaelharitas lehet8ségét az Elbfizet6i Hozzaférési Ponton, illetve az El&fizetdi
Hozzaférési Pontnak helyet ad6 ingatlanban biztositani kdteles. Ha a Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére az El6fizetdvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban all6 vagy altala
izemeltetett ponthoz kiszall, az Eléfizeté a A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 9. pontjaban
talalhato kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté oldalan
felmerdlt okbdl kerul sor. A dijfizetési kotelezettség az El&fizet6t abban az esetben is
terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy amennyiben a Hiba oka az El6fizetédnél merdlt fel (pl. El6fizetd hibas
Végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés, illetve megtévesztés
esetén.

A Szolgaltatd az Eléfizetdnek az ismételt kiszallas dijat az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 9.
pontjdban meghatdrozott mértékben felszamitja. Kizarélag a Szolgaltatdé - illetve
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megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé6 vagy altala Uzemeltetett haldzattal
kapcsolatos Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltatd a Hibaelharitas soran azt allapitja meg,
hogy az El6fizeté a meghibasodott haldzat javitasara a Szolgaltaton kivul mast vett
igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart
koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltaténak a Hiba elharitasaval
kapcsolatban felmerdlt kdltségeit. Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval
mas El6fizetdket is érintd Hibaelharitast hiusit meg, felel a Szolgaltatonak okozott teljes
karért.

A Hiba bejelentésétdl a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.
Amennyiben a Hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kdzmUszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sztkséges, a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
Szolgaltaténak a bejelentést kovetd 48 éran belll meg kell kérnie. Ha a kivizsgalas vagy
kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetdnek nem
megfelel6, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az El&fizet6vel elzetesen
egyeztetett Ujabb id8pontig eltelt id6tartam nem szamit be a Hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a Kkivizsgalas vagy a kijavitas id8pontjdban a Szolgaltaté és az El&fizetd
megallapodott, és a Hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivul es6é okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Hiba kijavitasara a
rendelkezésre all6 hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal kdzdsen
meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjedd id&szakkal meghosszabbodik. Nem
mindsul elharitottnak a Hiba, amennyiben az El&fizetd az eredeti Hibabejelentés
szerinti Hibat ismételten bejelenti a Hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitadsara
rendelkezésre all6 hatarid6be a Hiba elharitasardl szold szolgaltatdi értesitéstdl az
El6fizet altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idGtartam.

A Szolgaltatd koteles a Hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
belUl értesiteni az El6fizet6t a Hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és
idépontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltaté a Hiba elharitdsardl szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet. A Szolgaltatd a valds és sajat érdekkorében felmertlt Hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmerulé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
Hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetére.
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6.1.2. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A Szolgdltaté az altala a szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett elektronikus
hirkozlési halézatot idészakonként mind az El6fizet6i Hozzaférési Pont és az El6fizetdi
Végberendezés kozott - ideértve az El6fizetének hasznalatba adott aktiv eszkdzdket is -
, mind pedig annak az El6fizet6i Hozzaférési Ponton és a Szolgaltatd fejallomasa kozott
ellendrzi. A Szolgaltaté a halézatnak az El6fizetdi Hozzaférési Pont és az Elbfizetdi
Végberendezés kozotti szakasza mlszaki allapotardl kuléndsen az Eléfizetd bejelentése
és az El6fizetbnél telepitett aktiv eszkdzdk jelzései alapjan értesul. A Szolgaltatd a
hal6zatanak az El6fizetdi atadasi pont és a Szolgaltatd fejallomasa kozotti szakasz
mUszaki allapotat kulénésen a Szolgaltatdé szakemberei altal a halézaton végzett
rendszeres és eseti jellegl mérések eredményei alapjan ellendrzi. A Szolgaltaté a
haldzat karbantartasarol esetenként és abban az estben dont, ha az El6fizeté indokolt
bejelentése vagy a Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a hal6zat valamely
szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartdsa mutatkozik
szukségesnek. Amennyiben a Hal6zat karbantartasa a szolgaltatas sztunetelését vonja
maga utan, a Szolgaltato errdl értesiti az El6fizetot.

6.2. Az El6fizeté jogai az elbfizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato felel6ssége az El6fizetdi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles
a Szolgaltatd a vallalt célértékeket teljesiteni. Az El6fizetdi Szerz6dések késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé az El6fizetdé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltaté mentesul a kartéritési
feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése, illetdleg a

szerz8deésszerd teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle
elvarhaté. Nem mind@sul hibas teljesitésnek:

« a Hibat az El6fizetd altal hasznalt, megfelel6ségi tanudsitvannyal nem
rendelkezd Végberendezés okozta

« aHiba az El6fizetd tulajdonaban |1évd Végberendezésben van

« Hibat a Végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta
« aHibat nem jelentették be

« aHibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belul elharitotta

« az El6fizet6 nem biztositotta a Hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon,
feltéve hogy a Hiba elharitdsahoz szukséges a bejutas

« aszolgaltatas szunetelése

Nem kell a Szolgaltatdbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
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ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

6.2.2. Az Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja

A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak Ha az Eléfizetd nincsen megelégedve a
Szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltaté a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi vagy fuggetlen mUszaki
szakértbket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi vagy fuggetlen mUszaki szakértdi vizsgalat soran a Szolgaltatd képviseldje
jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rdgzitett véleményét (mérési
eredményeket) a Szolgaltaté koteles a meg nem felelés El8fizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni. A szakért6 koltségeit utélagosan az a fél koteles viselni,
akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

6.3. Az eldfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)

Az El6fizet8k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik
az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az El6fizetd altal
elGterjesztett bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak
eredményérdl az El6fizet6t legkésébb 30 napon belll, irasban tajékoztatja. A
Szolgéltatd a Hibabejelentéseket jelen A.SZ.F. 6.1. pontjdban foglaltak szerint veszi
nyilvantartasba és kezeli.

6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az El6fizetd a szamlan szerepld dij Osszegszerlségét vitatja, az ezzel
kapcsolatos Panaszat (a tovabbiakban: Dijreklamacid) az altalanos szabalyok szerint
teheti meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. Az Ugyfélszolgalat a Dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig a
Szolgaltatd nem jogosult az El6fizet6i Szerzédést az El6fizetd vitatott Dijtartozasara
hivatkozassal felmondani. Ha az El&fizetd a szamlan szerepld dij Osszegszer(iségeét
be a Szolgaltatbhoz és a Dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, abban az esetben a Dijreklamacidval
érintett  dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a Dijreklamacio
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavi szamla
nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Indokolt esetben a
Szolgaltatdé helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az El6fizetéi haldzat
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zartsagara, az ingatlanon bellli halozatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltato elbiralja a Dijreklamacié jogossagat, és annak eredményérdl az El6fizetdt
a Dijreklamaci6 mddjanak megfeleld6 mddon azonnal, vagy - amennyiben ez nem
lehetséges (személyes Ugyfélszolgalaton tett Dijreklamacié esetén jegyz8kdnyv
felvételét kovetben) - legkésébb 30 napon belll, irasban tajékoztatja. A Dijreklamacio
teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacidval érintett 6sszegnek a
Szolgaltatd altal az El6fizetd részére megklldott szamlaban szerepld jovairasa mindsul,
arrél ezen fellli kulon tajékoztatast nem kuld. Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak helyt
ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a Dijreklamacié elbiralasatdl szamitott 30 napon belll - az El6fizetd
valasztasa szerint - a dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetdé szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges,
abban az esetben a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
dsszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt
megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az El6fizeté dijfizetési
késedelme esetén megillet6 kamat mértékét, melyet jelen A.SZ.F. 7.1.7. pontja
szabalyoz. Az El6fizetd Dijreklamaciéval a szamla fizetési hataridejétél szamitott egy
éven belull élhet.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgadlasi ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat miikédése

Az El6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg.
A Szolgéltaté Ugyfélszolgalati Irodajanak elérhet8ségei jelen A.SZ.F. 1.2 pontjaban
kerlltek meghatarozasra. Az Ugyfélszolgalat az El6fizetének a szolgaltatassal
kapcsolatban - irasban, telefonon, e-mailben vagy személyesen tett - észrevételét,
kapcsolatban el8irt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtasatol
szamitott 30 napon belul a bejelentéssel megegyezd modon, altalaban irasban vagy e-
mailben tajékoztatja az El6fizetét. Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacio esetén a
Szolgaltaté az észrevétel, reklamacié természetétdl fuggden, - indokolt esetben -
irasban vagy e-mailben valaszol. A Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 12
honapon tul szamlareklamaciot nem fogad el.

6.4.2. El6fizetdi panaszok kezelése

A Szolgaltat6é a nyilvantartasba vett Panaszt - amennyiben arra mod van - azonnal, de
legkés6bb 30 napon belll megvizsgalja és a jogszabalyi elbirasok betartasaval az
El6fizetét a vizsgalat eredményérdl értesiti. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd
Panaszat elutasitja, Szolgaltatd koteles az El6fizetdt irasban arrdl tajékoztatni, hogy

31



Jak contactnet

Panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet testllet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltaté koteles megadni az illetékes hatosag, illetve a
Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési cimét.

6.4.3. Vallalt Ugyfélszolgalati mutaték

A Szolgaltaté vallalja, hogy a megadott telefonszamokon az ugyfélszolgalat 120
masodpercen bellli bejelentkezésének aranya atlagosan 80%.

6.5. A tudakozo szolgadltatas igénybevétele

A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjab6l nem relevansak, a jelen A.SZ.F.
ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tdjékoztatdas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérél és feltételeirél, a békéltetd
testiilethez valé fordulas jogarol, az eljardsra jogosult hatésagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség) feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast jelen A.SZ.F. 5. szamu Melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatdrozasa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy
idotartamra vonatkozo barmely koévetelményt, az elofizetdi szerzodés
megsziinése, modositdsa, a szolgaltatds sziineteltetése, korldatozdsa
alkalmdval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végherendezéssel kapcsolatos koltségszamitdast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamldazds modja, rendszeressége, a
szamldk kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas az egyedi El&fizet8i Szerz8désben és a jelen A.SZ.F. -ben meghatarozott
el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A dijazas magaban foglalja
azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem koézvetlenul a Szolgaltaté végez, hanem
mas Szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az
El6fizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltaté az El6fizetd
részére kiallitott szamlaban szerepelteti. A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kilsé
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személyek altal nem manipuldlhaté. A szamlak alairas nélkul hitelesek. Az El&fizetdt
terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

« egyszeridijak

« havi el&fizetési dijak

7.1.1. A szamlazas moédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizeté szamara, amely tartalmazza az El6fizetési
Dijat és tartalmazhat egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizet6 a szamlan feltUntetett
fizetési hatariddn belul koteles kiegyenliteni. A szamlak kikuldése postai uton, a fizetési
hatarid6t legalabb 8 nappal megel6z6en torténik. A szamlaktldés az egyedi El6fizetdi
Szerz8désben az ugyfél altal valasztott rendszerességgel torténik. Ez aldl kivétel az
egyszeri dijat tartalmazé szédmla, amely a szerz6dés megkdtésekor esedékes.
Amennyiben az El6fizeté a szamlat az El6fizetdi Szerz6désben megjeldlt szamlazasi
id6szakot koveté 15 napon belul nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az
Ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az Eléfizeté 4ltal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltintetett cimmel, dgy a Szolgaltatd a szamlat annak kikuldését koveté 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltaté az El6fizetdnek kiallitott forgalmi
szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizeté a szamla
ellen nem nyujt be reklamaciot.

7.1.2. El6fizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az
El6fizetd az igénybe vett szolgdltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas
keretében a Szolgaltaté altal az Elbfizetd telephelyén biztositott berendezések
rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6fizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a
Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltato az El6fizetd érdekkorében felmeruld
okok miatt a Szolgdltatas korlatozasara vagy szuneteltetésére kényszertl. HO kozi
vasarlas és szlneteltetés esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része fizetendd. Az
El6fizetd a havi el6fizetés tekintetében 12 hdnapra elbre is kifizetheti az eldfizetési
dijakat, mely esetben a Szolgaltaté 2 havidij dijkedvezményt adhat. Az El&fizetd elsd
szamlaja a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak végeéig részaranyosan
szamlazott havi el6fizetési dijait, valamint az egyszeri dijat tartalmazhatja. Az El&fizetd
tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi id6szak havi eldfizetési dijat, valamint egyszeri
dijakat tartalmazhat. Az aktudlis szolgaltatasi dijakat jelen A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 1,
és 2, pontja tartalmazza.

7.1.3. Forgalmi dijak

A Szolgaltaté nem alkalmaz forgalmi dijakat.
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7.1.4. Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelel6éen egyszeri dijat
szamithat fel, melyek az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 3, és 4, pontjaban talalhatéak
(csatlakozasi dij, athelyezési dij, atirasi dij). Az athelyezési dij tartalmazza a
Szolgaltaténak az Uj cimen torténd csatlakozasi pont kiépitésének koltségeit. Egyszeri
dijat szamol fel a Szolgaltatdé akkor is, ha hibaelharitasi tevékenysége soran
bizonyossagot nyer, hogy az Internet szolgaltatas El6fizeténél jelentkezett hibajat az
El6fizetd, vagy annak tulajdonaban all6 szamitégép okozta. Ebben az esetben az
Eléfizetd kiszallasi dijat tartozik fizetni, melyek mértéke az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 9.
pontjaban kerult meghatarozasra.

7.1.5. Kedvezmények

Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizet6, vagy az egyenld
elbanas elvét nem sértve az El6fizetdk meghatarozott csoportja szamara.

7.1.6. A szamlazasi idoszak moédositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot mddositani. Az errdl szélo
értesitést irasban vagy elektronikus Uton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell
megkuldeni az El6fizetd részére. Az ElSfizetd a mindenkor érvényes szamlazasi
ciklusokrél az Ugyfélszolgalattdl szerezhet tudomast. A Szolgaltato arra torekszik, hogy
szamlazasi ciklusa honap elejétdl hdnap végéig tartson.

7.1.7 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott meértékd, jogi szemeélyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mérték( késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatél a
tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd id8szakra abban az esetben, ha az El6fizetd a
szamlan feltintetett fizetési hatarid6t elmulasztja.

7.1.8. Szuiinetelési dijak

A Szolgaltaté az El6fizetd érdekkorében felmeruld szineteltetés esetén jogosult az
Eléfizeté részére csokkentett dijat szamlazni, amelynek mértéke az A.SZ.F. 1. sz
Mellékletének 7. pontjaban taldlhaté. A dij tartalmazza a szUneteltetett szolgaltatashoz
tartozo azonositd és e-mail cim(ek) fenntartasat, illetve a sziinetelés ideje alatt e cimre
érkez6 elektronikus levelek tarolasat. Tartalmazza tovabba az El6fizetd
nyilvantartdsanak adminisztracios koltségeit.
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7.1.9. Alhalo6zatba szétoszthato hozzaférés

A Szolgaltaté altal biztositott Internet hozzaférést a kiépitett hozzaférési pontbdl az
El6fizetd sajat halozatan és kdltségén tobb szamitdgépre is szétoszthatja. A Szolgaltatd
ilyen esetekben nem szamit fel plusz dijat. Az ilyen mddon elosztott internetet azonban
harmadik félnek tovabbadni nem lehet. Ilyen jellegl szerz6désszegés a szolgaltatas
azonnali felmondasat vonja maga utan.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbadl adodo, eléfizetot érinté eltérések

Az El6fizeté sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézetben vagy
bankkartyaval (interneten vagy mobil telefon alkalmazason keresztul) egyenlitheti ki
szamlait. A fent meghatarozott fizetési mdédok esetében El6fizetdnek kell gondoskodnia
a pénz egyértelm( azonositasara vonatkoz6 adatok kozlésérdl, illetve a pontos adatok
megadasaért, melynek elmulasztasabdl eredé kdvetkezményekért az El6fizetd felel. A
szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az El6fizetd
altal fizetett Osszeg jévairasra kerdl, illetve a postai, pénztari vagy dijbeszeddi befizetés
napja.

7.3. A kartéritési eljaras szabadlyai

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatd eljardsa, magatartasa okan kar éri, az El6fizetd
jogosult a kartérités iranti igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog
altalanos szabalyai szerint a kartéritési igény elbiraldsahoz szikséges minden adat
megadéasaval - a jelen A.SZ.F. 6.3. pontjdban meghatarozott médon a Szolgéltatd felé
bejelenteni. A kartéritési igény elbiraldsahoz szikséges minden adat hianytalan
beérkezését kovetéen a Bejelentést a Szolgaltaté a jelen A.SZ.F. 6.3. pontjadban
meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az Elbfizetd
részére.

7.4. Az Elofizetot megilleté kotbér meghatarozdasa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai

7.4.1. Kétbérigények intézése

Az Elbfizet6t megilletd koétbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatol esedékes és a szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.
A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kdtelezettségnek a Szolgaltaté a szerz8désszegh
magatartas vagy a szerz8dés megszlinésétdl szamitott 30 napon bellul - az El6fizetdt
megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol
és a kotbérfizetési kitelezettség teljesitésének maodjardl szol6 tajékoztatassal egyltt -
kodteles eleget tenni. E kdtelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kdtheti az Eléfizetd
kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltaté a kdtbérfizetési
kdtelezettségének az aldbbi mdédokon kdteles eleget tenni:
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« a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatasesetén az Elbfizetd
egyenlegén jovairja

« az Elb6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem
fizetett részét az El6fizetd részére egy dsszegben, jelenlévOk esetében az
Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd
szukséges adataival rendelkezik, - banki atutaldssal, egyébként postai uton
fizeti meg.

A postai uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendé
kdtbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhaté
koltségét.

A Szolgaltato az alabbi esetekben és modon koteles kdtbért fizetni:

(a) ha a szolgéltatds nyujtasat az A.SZ.F. 2.3. pontjdban megjeldlt hataridében
nem kezdi meg

(b) ha az atirast teljesitése kapcsan az A.SZ.F. 12.2.2. pontjdban meghatarozott
hatarid6knek nem tesz eleget

(c) ha az Aathelyezés teljesitése kapcsan az ASZF. 12.2.3. pontjadban
meghatarozott hataridéknek nem tesz eleget

(d) ha a Szolgaltatas barmely okbdl térténd korlatozdsa megszintetésének
késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan
(ASZ.F.5.2)

(e) a Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrél torténd elbfizetSi értesités,
illetve a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése (A.SZ.F. 6.1.1 pontja) esetén
a Szolgaltaté az értesitésre nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig

() a Hiba kijavitdsara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a Hiba
elharitasaig terjedd iddszakra

7.4.2. Az El6fizetdt megilleté kotbér mértéke

A Szolgdltatds nyuGjtasdnak késedelmes megkezdése esetén (ASZF. 7.4.1.
bekezdésének a, pontja) a kdtbér osszege:
« minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része

« belépési dij hianyaban az El6fizetdi Szerz8dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett
szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.
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Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
mUszaki okbol nem képes, és ezért az Elbfizet6i Szerzddést rendes felmondassal
megszlnteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridd
eredménytelen elteltétél az El6fizet6i Szerz6dés megsziinéséig a fent meghatarozott
kotbér felét kdteles megfizetni.

Az atiras késedelmes teljesitése esetén (A.SZ.F. 7.4.1. bekezdésének b, pontja) a kdtbér
dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (A.SZ.F. 7.4.1. bekezdésének ¢, pontja) a
kdtbér 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltatas barmely okbdl torténd korlatozasa megszintetésének késedelmes
teljesitése esetén (A.SZ.F. 7.4.1. bekezdésének d, pontja) a kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Elbfizetdi
Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij,
illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese. A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol torténd el6fizetdi
értesités, illetve a Hiba kijavitdsdnak késedelmes teljesitése esetén (A.SZ.F. 7.4.1.
bekezdésének e, és f, pontja) a kotbér mértéke a vetitési alap:

« kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén

« négyszerese a Hiba kijavitdsanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba
kdvetkeztében az El6fizetd az Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
min&séghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni

« nyolcszorosa a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba
kovetkeztében az Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap:

« A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés
honapjara vonatkozd, egyedi El6fizet6i Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij
Osszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza és ugyanezen Osszegl
tartozast nem kovetel.

7.5. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasarol, amelyek a havi-
vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltatd a kedvezmények, akcidk mértékét és
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részvételi feltételeit Honlapjan kozzéteszi. Az El6fizetd egyszerre csak egy kedvezmény
igénybevételére jogosult. A Szolgaltatd az egyes akcidkban valasztasa szerint hatarozza
meg a részvételre jogosultak korét, és a részvétel egyéb feltételeit. A Szolgaltatd - mivel
szerz6déskotési kotelezettség nem terheli - jogosult az akcidban valé részvételt
barmely El6fizets vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

8. A szamhordozassal, a szunetmentes szolgaltatévaltassal, a

kézvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

A cimben foglaltak jelen szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen A.SZ.F.
ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

8.2. Internet-hozzdférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarads

A cimben foglaltak jelen szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen A.SZ.F.
ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitévalasztast biztosito hadlézati szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

A cimben foglaltak jelen szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen A.SZ.F.
ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

0. A szerzodés idotartama

Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott és hatdrozatlan idejd lehet. Hatarozott idejd
szerz6dés legfeljebb 24 (huszonnégy) hénapos idétartamra vagy a mindenkori akcios
ajanlatokban meghatarozott id6tartamra kothetd. A hatdrozott id6tartamra kotott
El6fizet6i Szerz8dés a hatarozott idétartam lejartaval, annak utolsé napjan megszUinik.
A hatarozott id6tartam lejartat kovet6en a felek rautalé magatartasa alapjan
hatarozatlan id6tartamu szerz6dés jon létre kulondsen, de nem kizar6lagosan abban
az esetben, ha a Szolgaltatdé a hatarozott id6tartam lejartat kovet8en a Szolgaltatast
tovabb nyujtja, az El6fizet§ pedig a hatarozott id6tartam lejartat kovetben a
Szolgaltatast legalabb 15 napon keresztul igénybe veszi. A Szolgaltaté a hatarozott
id6tartam lejartat megel6z8en tajékoztatja az El6fizetdt, hogy a hatarozott idétartam
alatt igénybe vett Szolgaltatast milyen dijon kinalja tovabb az El&fizetdnek, mely nem
lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listaar. Az El6fizetd rautalé magatartasa
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az értesitésben foglalt dijon torténd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az El6fizet6 az
értesitést kovetden, de a hatarozott id6tartam lejartat kéveté 15 napon belll
tajekoztathatja a Szolgaltatét arrdl, hogy a hatarozatlan id6tartamu szerz6dés
|étrejottét nem kivanja.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tdrolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltatd kizardlag az egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez, illetve a
szolgaltatas nyudjtasahoz egyébként szikséges adatok megadasat kérheti az
El6fizet6tdl. A Szolgaltatd koteles az El6fizet§ személyes adatait bizalmasan kezelni,
tovabba gondoskodni az adatok biztonsagardl, és megtenni azokat az eljarasi
intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarol sz6l6, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
jutasdhoz szikségesek. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, alvallalkozéjat a Szolgaltatéval azonos maodon
terheli. Az El6fizeték adatainak kezelésére és az adatok biztonsagara vonatkozé
részletes szabalyokat a jelen A.SZ.F. 2. sz. Melléklete tartalmazza.

10.2. Az Eléfizeté tdajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabdlyokral, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirél

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatd az Ugyfélszam megadasan keresztil
végzi el az El6fizetd azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizeté
személyazonositd okmanyaibol torténd kozvetlen meggydzddeés utjan nincs lehetdség.
Az El6fizeté sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként kezeli, azt
illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetdve. Az
El6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatdé az El6fizetd ugyfélszamat a
Szolgaltatdbnak megadd harmadik személyt jogosult Ugy tekinteni, mint akit az El&fizetd
a Szolgaltatéval szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az El6fizeté a
Szolgaltatéval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltér6en rendelkezett. A Szolgaltato
adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az A.SZ.F. 2. szamu Mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.
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11. Az El6fizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kulonosen el6fizetdéi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nydjtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési

szolgaltatasok értékesitésére, uUzletszerzés céljabél torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésére, az elbvalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatéra, az egyéni elo6fizet6i mindségre vonatkozé
nyilatkozatok)

Az El&fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesités) elfogadasardl. Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara
vonatkoz6 nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a Szolgdltatdé Ugyfélszolgalati
elérhet8ségeinek valamelyikén jogosult modositani. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés
megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban:
Grt.) 6. 8-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keruljenek. Az
El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd
a moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belul atvezeti. Az El6fizeté
egyéb nyilatkozatait az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, és az eldfizetdi jogviszony
fennallasa alatt irasban vagy a Szolgaltatd dgyfélszolgalati elérhetéségein teheti meg,
vagy modosithatja. A Szolgaltatdé az El6fizetbnek a Rendelet hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a Rendelet szerint érvényesnek és megadottnak
tekinti.

12. Az El6fizetdi Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei

és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltatoi kotelezettségek kizarélag az A.SZ.F. -ben
meghatarozott  Szolgaltatdsokra irdnyadé A.SZ.F. és  Eléfizetéi  Szerz6dés
rendelkezésekre vonatkoznak.
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12.1. A Szolgaltato adltal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei,
feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaédositasra,
az Eléfizeté errél torténé tdajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmadositdssal kapcsolatban az Eléfizetét megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltaté joga az egyoldali szerz6désmoédositasra

A Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult az El6fizetdi Szerz6dést egyoldalian
modositani:
- ha az egyedi El6fizet6i Szerz8désben vagy az A.SZ.F. -ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy a mddositas nem eredményezheti a
szerzO6dés feltételeinek [ényeges mddositasat,

« ha a moddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja

« haakoérulményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja

Lényeges modositasnak mindsul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas. A Szolgéltatd jogosult az A.SZ.F. -ben
meghatarozott dijainak egyoldald mddositasara, amennyiben Uzemeltetési és
muUkodési korulményei vagy a halézatanak korszerUsitése ezt indokolja. Ekkor a
Szolgaltatd koteles az A.SZ.F. megvéaltozasat a modositas hatalyba 1épését megel6z8en
30 nappal az Ugyfélszolgalatan kozzétenni. A Szolgaltatd dijmodositas esetén a
hatalybalépést megeléz6en 30 nappal koteles az Uj dijakat az Ugyfélszolgalatan
kdzzétenni. A szerz6désmodositas a masik fél tudomasul vételével valik elfogadotta
melynek formai az alabbiak lehetnek:

« El6fizet6 a szerz6désmoddositas ellen az arrdl valé tudomaésszerzéstdl,
szamitott 8 napon belll a szolgaltaténal nem él észrevétellel

« El6fizet6 esedékességkor befizeti a megvaltozott mértékd dijat

A hatarozatlan id6re kotott El6fizetdi Szerz6dések tekintetében az Eht. 132. 8§ (2)
bekezdés c) pontja szerinti esetnek mindsul kuléndsen az olyan kéltség - az El6fizetdi
Szerz6dés megkdtésekor elére nem lathaté - novekedése, amely a szolgaltatod
harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenul beépul a
Szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott El6fizetdi Szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd
meghatarozhat olyan feltételt az egyedi El6fizetsi Szerz8désben vagy az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott
valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatoé az Eht.
132. 8§ (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az El6fizetdi Szerz&deést
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egyoldalian moédositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg
a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.2. El6fizetd jogai az El6fizet6i Szerz6dés valtozasa esetén

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés modositas targyaban értesitést kdvetd 8 napon beldl
az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara. Amennyiben a modositas az
El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetdé az értesuléstdl
szamitott 15 napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az
El6fizetdi Szerz8dést. Nem mondhatja fel az El6fizetdi Szerz6dést az Elbfizetd ilyen
esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az El6fizetdi Szerzddeést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembe vételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mdédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az
El6fizetdi Szerz6dést, a Szolgaltatd az Elbfizeté6tdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kévet6 id6szakra esd kedvezmény Osszegét. A Szolgaltaté nem koteles a
fenti értesitési hataridéket az A.SZ.F. azon mddositasaira alkalmazni, amelyek Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valtak szikségessé és a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo feltételeket nem érintik, vagy ha a modositas kizardlag valamely el6fizetdi dij
csokkentésérdl szol.

12.2. Az Eléfizeté dltal kezdeményezett szerzodésmédositds esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Valtozas az Elofizeto adataiban

El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az El6fizet6 koteles az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatoét, az
eljaras meginditasat koveten haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az
emlitett el6fizetdi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerulé karanak
megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

12.2.2. Atiras

Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az A.SZ.F. -ben foglaltak szerint médosithatja az
Elbfizet6i Szerzddést, ha az El6fizeté személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Atirds esetén az Eléfizetd nem koteles
belépési dijat fizetni. Az tiras dija az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 5. pontjaban talalhato.
Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezését6l szamitott 15 nap.
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Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hatariddén belll az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha az atirassal egyidejlleg az El6fizetdi Hozzaférési Pont helye is
megvaltozik.

12.2.3. Athelyezés

Ha az El6fizetd az El6fizet6i Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
terdletén belUl valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltaté koteles a kérelem
beérkezését kovetd§ 15 napon belul az athelyezés teljesithet8ségének vizsgalatat
elvégezni és annak eredményérol az El6fizetdt irdsban értesiteni.

« Ha a Szolgaltatd muUszakilag képes az Uj cimen szolgdltatas nyujtasara, a
Szolgaltatd koteles az athelyezést a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon
beltul, vagy az elb&fizetdi kérelemben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon belli
id6pontban teljesiteni.

« Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak hataridé szerinti végrehajtasanak
mUszaki feltételei hidanyoznak, a Szolgaltatd irasban értesiti az El6fizetdt a
teljesités id6pontjardl (év, honap, nap), amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot.

« Szolgaltaté az athelyezési igényt mdszaki lehetd8ség hianyaban, tovabba
amennyiben az El&fizetdnek dijtartozadsa van - amely a dijtartozasrél szélé
felszolitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét kovetben is
esedékes-, elutasithatja.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont megszuintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az El6fizetdi
jogviszony szunetel, erre az id8szakra a Szolgaltat6é dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg. Ha az athelyezés nem megvalosithato, Ugy az El6fizeti Szerzddés -
amennyiben hatarozatlan id6re volt megkotve - az El6fizetd kérésére azonnali hatallyal
felmondhaté. Az athelyezés dija az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 6. pontjaban taldlhato.

12.2.4. Csomagmaodositas

El6fizetd a szolgaltatasi jogviszony id8tartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkal
naptari évenként egy alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomag maodositast.
Naptari évenként tobb mint egy alkalommal térténé szolgaltatasi csomag maddositas
esetén az Eléfizetdt jelen A.SZ.F. 1.sz. Melléklet 10. pontjdban meghatarozott dijfizetési
kotelezettség terheli. Az Uj szolgaltatasi csomag igénybevételét a mUszaki feltételek
megléte esetén a Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét 30 munkanapon beldl
biztositja - a felek ellenkez6 megallapodasanak hianyaban. El6fizet az Uj szolgaltatasi
csomag igénybevételére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban a médositasnak El6fizetd
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altal szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30. naptdl teheti meg joghatalyosan. A
Szolgaltatd nem koteles az ElSfizetd szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az
El6fizetének a Szolgaltatoval szemben Dijtartozasa all fenn. Abban az esetben, ha az
El6fizetd szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra maédositja, melyhez az El&fizeténél
kihelyezett, a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezés (kabelmodem, router) cseréje
szilkséges, abban az esetben az El6fizetd koteles jelen A.SZ.F. 1. sz. Melléklet 9.
pontjdban meghatarozott dijat fizetni. llyen esetben a régi eszkdz visszaszolgaltatasaval
kapcsolatos kotelezettségek az El6fizetdt az Uj eszkdz telepitésekor ugyanugy terhelik.
A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott El6fizetdi Szerz6dés
szolgéltatasi csomagja csak az Eléfizetdi Szerz6désben, igy killéndsen az A.SZ.F. -ben és
a vallalt akciés feltételekben meghatarozott jogkovetkezmények terhe mellett
modosithato.

12.3. A Szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a lentebb a,
és b, pontban meghatarozottak kivételével 60 nap. A Szolgaltat6 az El6fizetdi Szerz6dés
felmondasat irasban tértivevényes levélben, vagy az El6fizetd - az El6fizetdi
Szerz8deésben tortént - hozzajarulasa esetén elektronikus uton koteles megkuldeni. Ha
a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megszunteti, és az El6fizetd ezzel egylutt nem kéri kifejezetten a
szerz6dés megszuntetését, Ugy az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az El&fizet6t a felmondassal egyidejlleg
értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
« afelmondas indokat
« afelmondasiid6t
« afelmondasiidd lejartanak napjat
« ha a felmondas indoka az El6fizetdé szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd

tajékoztatasat arr6l, hogy a szerz6désszegés megszintetése egyben a
Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is semmissé teszi

a), A Szolgaltatd az Elbfizeti Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerz6dést
tizenot napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

« Az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mukodését, és az El6fizetd ezt a szerz8désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen 3 napon belll sem
szunteti meg. A Szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszerl muikodését
kuldondsen veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt
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berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltér6en Uzemelteti, atalakitja, vagy
ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol

« az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem
teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasdhoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze, vagy

« az El6fizetd az El6fizetdi Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz8désekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja.

« az El6fizet6 a Szolgaltatast térvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

b), A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkuldését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtdrténtét
kdvetben sem egyenlitette ki. Ha az El6fizetd a pothataridén belul fizetési hatralékat
rendezi, ugy az El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd nem mondja fel. Nem jogosult a
Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
El6fizetd havi elbfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elbfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Az El6fizetdi Szerz6dés a Felek kozos akarataval is megszintethetd, illetve megszinik
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkuli megszliinése, illetve az egyéni El6fizetd halala
esetén. Az El6fizet8i Szerz6dés megszlinését kovetden a Szolgaltatd az Elbfizetovel csak
abban az esetben kot Uj El6fizet6i Szerz6dést, ha az Elbfizetdnek a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi El&fizet6i Szerzddés
megszinését nem az El6fizetd hibajabdl eredd, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha az
El6fizetd tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a
Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlntette meg, uUgy a
Szolgaltaté jogosult arra, hogy az Ujabb szerz8déskotést az Elbfizetd korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 0osszegének megfelel6 vagyoni
biztositékhoz kdsse. Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés
megszinését kovetd 12 hdnap letelte utan az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a
Szolgaltaté Ujra felhasznalhatja. Az El6fizetd a Szolgaltatéval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.
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A szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi Szerz8dés hatalya
alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben az El&fizetd
targyhé vége el6tt felmondja az El6fizet6i Szerz8dést, a Szolgaltatonak a targyhd végéig
kifizetett dij id6aranyos részét nem all moddjaban visszatériteni. Amennyiben az
El6fizetd igénybe vette az egy éves el&fizetéssel jard dijkedvezményt, és az elbfizetett
szolgaltatas idejének lejarata el6tt felmondja az El6fizet6i Szerz6dést, a Szolgaltatdnak
nem all médjaban a mar kifizetett dij id6aranyosan hatralévd részének visszafizetése.

Az El6fizet6i Szerz8dés megsz(inése esetén Elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen egyuttmUkodik a
Szolgaltatéval és az elbzetesen egyeztetett id6pontban lehetd8séget biztosit a
hasznalataba bocsatott eszk6zok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba
arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerz6dés
megszlinésekor  Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a  Szolgaltatéd
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdvetd 30 napon
belGl sajat hibajabol nem kerdl sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések
értékének teljes kord megtéritésére.

12.4. Az Eléfizeté dltali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd a hatarozatlan idejl El6fizetdi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul rendes felmondas Utjan irasban
felmondani. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl szo6ld6 nyilatkozataban
koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdél a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozétt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a
Szolgaltatas nyujtasat megszuntetni. A szerz6dés El6fizetd részérdl torténé felmondasa
az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi Szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése, illetve az El6fizetd birtokaban lev, a Szolgaltatd
tulajdonat képezd eszkdzOk visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl. Az El6fizetdi
Szerz8dés az El6fizetd altal rautalé magatartassal is megszintethetd oly médon, hogy
az El6fizetd a Szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzoket
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden tartozékaval a
Szolgaltatd részére - az El6fizetd személyének azonositasara alkalmas moddon -
eljuttatja. llyen esetben a felmondasi id6 az eszkdzok Szolgaltatd részére torténd
megérkezésétdl szamitando.

A hatarozott id6tartamra megkotott El6fizetdi Szerz8deést az Elbfizetd csak az El6fizetd
altal igénybe vett kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel. Amennyiben
a hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dést El6fizetd rendkivuli felmondassal azért mondja
fel, mert a Szolgaltatd az El6fizetd Hibabejelentéseit kdvetéen a Hibat 30 napig nem
tudja elharitani, a Szolgaltaté a fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja. Az
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El6fizetd rendkivuli felmondasa esetén az El6fizet6i Szerz8dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb elbfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Hatarozott idejl El6fizeti Szerz8dés hatarozott idejének lejartat megel6z6en legalabb
30, de legfeliebb 60 nappal a Szolgaltaté koteles az El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazod6 elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejd El&fizetdi
Szerz8désbdl hatralévdé napok szamardl és az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének
id6pontjarol.

13. Az El6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb

kételezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettség

Az El6fizetdé a Szolgaltatas igénybe vétele, és el6fizetSi jogviszonya fennallasa alatt
mindvégig koteles a Szolgaltatdval johiszemUen egyuttm(kddni, kalondsen, de nem
kizaroélag:
« A Szolgaltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait
megtenni

« Az El&fizetdi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges adatokat
helyesen és hianytalanul, a valésagnak megfeleléen megadni, az azokban
bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak bejelenteni

« Az El6fizetdi Hozzaférési Pont létesitésével dsszefuggésben, amennyiben
ahhoz harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye szlkséges, azt beszerezni, a
Szolgaltaté figyelmét felhivni erre

« Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsuld, azonban
Hibabejelentést eredményezd koérulmény elharitdsahoz szukséges, igy
kuldnosen koteles az El6fizeté a Hibabejelentés eldtt meggydz&dni arrdl, hogy
a veégberendezés, a modem daramelladtasa biztositott, valamint a haldzati
elemek egységessége és épsége, az 6sszekdtd kabelek csatlakozasa biztositott

« Tajékoztatni a Szolgaltatot mindazon adat és informacio vonatkozasaban, mely
a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet.

.+ Szerz6désszerlien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF. -ben vagy
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségét.
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13.2. A szolgadltatds rendeltetésszeri hasznalata

Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien, azaz szerzdédésszerlien
hasznélni. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele sordn az A.SZ.F.-ben és az
El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos
jogszabalyokat betartani. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik a Szolgaltatdo felé az
Elbfizetdi Szerz6dés megszegésébdl eredd karokért.

13.3. A végberendezéssel, illetve az Eléfizetonek datadott, de a Szolgaltato
tulajdondat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az Elb6fizet6 a Szolgaltato altal felszerelt vagy hasznalatba adott mlszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit az El6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt biztositja, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egytuttm(kodik. Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd
altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatod
tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a szUkséges
intézkedések megtételére. Ha a Hibabejelentést kdvet§ vizsgalat megallapitasai szerint
a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott mdszaki berendezésbdl adédott, ugy
az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja
az El6fizetd részére. Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szUkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkdzok és
berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlanna valasaert, elvesztéséért,
megsemmisuléséért helytall.

13.4. Az adatvadltozds bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd a Szolgaltato részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast
haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon beldl
kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és egyuttmU(kodési kdtelezettsége kdrében a
Szolgaltaté  szerz6désszerd  teljesitéséhez  szukséges egyéb  informacidkat,
nyilatkozatokat megadni. Az Eléfizeté jelen A.SZ.F. 13. pontjaban, illetve az A.SZ.F. -ben
rogzitett kotelezettségeinek megszegése a Szolgaltatd terhére nem eshet, igy
ktldnosen, ha valamely Szolgaltatdi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges
eleme az El6fizet6 egyluttmikodése, vagy kdzremikodése, ugy a Szolgaltaté mindaddig
nem esik késedelembe, amig az El6fizetd egyuttmdkodési kotelezettségének
maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre nyitva
all  hataridék az El6fizet6 kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt id6vel
meghosszabbodnak.
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14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetdé és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé célra szolgalé mas

szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara  vonatkozé
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. & szerinti, kiskoruak védelmét szolgald, ingyenes sz(réprogram a
Szolgaltaté honlapjan  (www.contactnet.hu) keresztul letolthetd. A kdlénféle
gyermekvédelmi internetes sz(részoftverek az El&fizetd igénye szerint korlatozzak az
interneten keresztul elérhetd informacidk szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak,
jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a
napldzast, a kdzdsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar
segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl tamadasok és zaklatas
terjedését. A szréprogramokrdél tovabbi informacidk elérhetfk a Szolgaltatd honlapjan
(www.contactnet.hu).

15. Musorterjesztési El6fizetéi szolgaltatas nyuajtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint

amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

A cimben foglaltak jelen szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen A.SZ.F.
ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

16. A hal6zatsemlegességgel kapcsolatos tajékoztatas

A héalézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatdsag biztositasa érdekében jelen A.SZ.F.
tartalmaz egy egységes szolgéltatds leiré tablazatot is mely jelen ASZF. 7. sz
mellékletben talalhato.

17. Mellékletek:

. sz. Melléklet: Szolgaltatasi dijcsomagok, egyéb dijak

. sz. Melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok
sz. Melléklet: El6fizet8i szerz6dés minta

sz. Melléklet: MinGségi célértékek és meghatarozasuk
sz. Melléklet: FelUgyeleti szervek elérhet8sége

sz. Melléklet: Fogalmak és meghatarozasaik

N o v w2

. sz. Melléklet: A haldzatsemlegességgel kapcsolatos tajékoztatas
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1. sz. Melléklet

Szolgaltatasi dijcsomagok, egyéb dijak

1. Mikrohullamu szolgaltatas el6fizetési dijai:

Csomagnév | Az Internet hozzaférés max. le és feltoltési sebessége [Mbit/s] Havidij

Mikro Alap 30/2 7.500 Ft
Mikro Extra 40/3 12.000 Ft
Mikro Max 50/4 14.000 Ft

3. Csatlakozasi

dij: 25.000Ft

4. Kedvezményes csatlakozasi dij: 15.000Ft

5. Atiras dija: 6.000Ft

6. Athelyezés dija: 20.000Ft

7. SzUnetelés dija: 5000Ft

8. Visszakapcsolas dija: 15.000Ft

9. Kiszallas dija: 15.000Ft

10. Csomag maodositasi dij (az egy éven belul egynél tobb esetben): 5.000Ft

A feltintetett internetes dijcsomagok arai tartalmazzak az 5%-os, az egyéb szolgaltatasi
dijak a 27%-os Altalanos Forgalmi Adot. A Szolgéltatd fenntartja a jogot az arak

modositasara.
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2. sz. Melléklet

Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok

1. Bevezetés

A Szolgdltatdé a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolodéd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kulonleges feltételeire, a hal6zatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrdl szo6lé 4/2012. (. 24.) NMHH rendelet 3. 8-a
alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot (,Tajékoztatd”) alkotja. A Tajékoztatd a
Szolgéltatd adatbiztonsagi szabalyzatanak részét és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
(,A.SZ.F.") mellékletét képezi. A Tajékoztatoban nagy kezd6betlivel jelolt, de killén nem
definialt kifejezések az A.SZ.F. 6. sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel birnak. A
jelen Tajékoztatd célja, hogy az El6fizetbket a jogszabalyoknak megfelel6en tajékoztassa
a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés madjarol és az
adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl, valamint, hogy biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesulését, és megakadalyozza az El6fizet6k adataihoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy
felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

Magyarorszag Alaptdrvéenye, VI. cikk;

A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény Masodik konyv (Uj Ptk.) Harmadik
rész;

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII.
Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.);

A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsol6d6é adatvédelmi és
titoktartasi torvény (Infotv.)kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kalonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositékijelzésre és

11111

3. Definiciok

Elbfizeto:

Lasd A.SZ.F. 6. sz. Melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizetdk személyes
adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizarélag a természetes
személy El6fizetOkre és igy a magukat egyéni El6fizetdnek deklaraldé természetes
személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag
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természetes személyek vonatkozasaban értelmezhet6ek. Az el6z6ekben irtaktol
fuggetlendl a jelen Tajékoztatd nem természetes személy El6fizet6kkel kapcsolatban is
tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

Ugyfél:
Lasd A.SZ.F. 6. sz. Melléklet.

Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.
A személy kulondsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenll vagy
kdzvetve - név, azonositd jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani
lehet. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fuggetlenul a személyes adatokon végzett barmely mdvelet
vagy a mdlveletek 0&sszessége, igy példaul azok gy(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit
a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzOk rogzitése is.

Adatkezelb:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése, fUggetlentl a
mUveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz8dése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - meghizasabol személyes
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adatok feldolgozasat végzi.

Adattovdbbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Nyilvdnossdgra hozatal:
Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetdvé tétele.

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges.

4. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja

Az Infotv. 4. 8-aban foglalt célhoz kotottség alapelvének megfelel6en a Szolgaltaté az
El6fizetd (felhasznald) azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges és
elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében mdszakilag
elengedhetetlenul szukséges egyéb adatokat kezel. A 2. pontban felsorolt jogszabalyok
altal lehetdvé tett, illetve azokban kotelez6en el8irt adatkezelés alapjan a Szolgaltatd az
El6fizetok alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csoportositva):

4.1. Az El6fizetbk (felhasznaldk) részére torténd szamlazas és a kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint az El6fizet6i Szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl [Eht.
157. 8 (2)I:

(a) Az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

(b) Természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd szlletési neve, anyja
szuletési neve,

() Nem természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy
mas

(d) Az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

(e) Az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

(f) Az elszamolasi id8szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

(g8) A hivod és a hivott El6fizetdi szamok;

(h) A Szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd iddpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, szuletési helye és ideje (atutalassal torténé dijfizetés esetén
bankszamlaszdma); nyilvantartasi szama, valamint pénzforgalmi jelz6szama;
illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, a készuléknek a Szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt egyedi azonositdja, IP halézatok esetén az
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alkalmazott azonositok;

(i) A Szolgaltatas datuma;

(j) Az El6fizet6 altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

(k) Az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periddus;

() Adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefuiggd adatok;

(m)Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi Szerz8dés felmondasanak
eseményei;

(n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - El6fizetdi Végberendezések hasznalatara, illetve

annak kisérletére vonatkozdan a Szolgaltaté elektronikus hirkozld halézataban
keletkez6 adatok;

(0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

(p) ha az El&fizetd és a szamlafizetd személye egymastol eltér, a szamlafizet6 a)-c)
pontban

(q) ha az egyéni El6fizetd korlatozottan cselekvOképes, a természetes személy
El&fizet6

4.2. Az El6fizet6i Szerz8deés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl a felhasznalg, ill.
az elbfizet6 azonositasahoz szukséges és elégséges alabbi személyes adatokat
[Eht. 154. 8 (1)]:

(a) Az El6fizetd értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

(b) amennyiben szUkséges, az El6fizet6i Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési
Pont

(c) El&fizet6i Panasz, Bejelentés rovid leirasa;
(d) A Bejelentés / Panasz megtételének idépontja (év, honap, nap, éra);
(e) A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;
(f) A Bejelentés / Panasz orvoslasanak madja, id6pontja (év, honap, nap, éra);
(g8) Az El&fizetd értesitésének maddja és idépontja.
4.3. A hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményei és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakdvethet6sége érdekében [Eht. 141. § (2)]:

(a) Az El6fizetd / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositdja;

(b) Az El6fizet6i / bejelentbi hivoszam vagy mas azonosito;
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(c) Ahibajelenség leirasa;

(d) A hibabejelentés id6pontja (év, hdnap, nap, 6ra), meghatarozott adatai;
torvényes képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai. cime, az
El6fizet6 Ugyfélszama;

(e) A hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

() A hiba oka;

(g) A hiba elharitasanak mddja és annak id8pontja, eredménye
(eredménytelensége esetén annak oka)

(h) Az El6fizet6 értesitésének mddja és idpontja.

4.4, Az El6fizetd kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval értékndvelt szolgaltatasok
nyujtasa céljabol vagy sajat Uzletszerzési célbdl a Szolgaltatd a 4.1 szerinti
adatokat - az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szikséges
mértékig és ideig - feldolgozhatja annak érdekében, hogy az El&fizet6hdz az altala
igénybe vett, illetve igénybe vehet§ szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informacidkat (pl. tervezett valtoztatasok és fejlesztések, akcidk, Uj szolgaltatasok,
hldségid&szakok, nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

4.5. Az Ugyfél / El6fizetS kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd
jogosult az Ugyfél / ElSfizeté egyéb olyan személyes adatainak kezelésére,
amelyek  megkonnyithetik a  kapcsolattartast, illet6leg a  Szolgaltatd
Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam, személyi igazolvany /
utlevél szama; e-mail cim, stb.)

5. Az adatkezelés médja

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megel6z6en az igénybejelentéshez kapcsolédd
formanyomtatvanyon nyilatkozik személyes adatainak kezelésérdl. Az Eht. 159. §-a
alapjan az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelm(ien
tajékoztatni kell:

(a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

(b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoknak adhatok at és ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

(c) az Ugyféinek milyen jogorvoslati lehetésége van;

(d) az Eht. 159. & (1) bek. e) pontja szerinti kdz6s adatallomany kezel8jérdl és
adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és -feldolgozas helyérdl (cimérdl);

(e) a 4.1 pont szerinti adatkezelésekrdl;
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(f) az adatkérésre kulon torvény alapjan jogosult nyomoz6 hatdsag, lgyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Pénzlgyi Szervezetek
Allami FelUgyelete részére az Eht. 156. & (16), 157. 8 (8)-(10) és 159/A. § (1)
bekezdései alapjan atadhatd, illetve meg6rzend6 adatokrdl;

Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti kdrulményekben
bekdvetkezett valtozasokrél. Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés
eredményeképpen a felek kozott szerzd8dés jon létre, a Szolgaltatd az altalanos
szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgaltatd a szerz6déskotést
megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az Ugyfél
masként nyilatkozott. A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl
valdé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltaténal a 4. pontban
foglaltaktdl eltéré adatkezelésre kerulne sor [Eht. 154. 8 (5)].

A Szolgdltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizetd kéri, elektronikus formaban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeljebb minden
egyszer atadja az Ugyfélnek vagy az El6fizetének az adatvédelmi tajékoztatot. A
Szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fuggbvé az igénybe vevének valamely, a 4. pontban
nem emlitett célbdl kertilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kdzvetlen Uzletszerzés, tudomanyos,
kdzvélemény- vagy piackutatds céljara, ha ahhoz az El6fizeté el6zetesen kifejezetten
hozzajarult. Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé
2008. évi XLVII. torvény (,Grt.”) 6. 8-anak hatdlya ald nem tartozé kdzvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min&suld tajékoztatas céljabal
olyan El6fizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht. 162. 8 (2)].

Az El6fizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kuldemény tovabbitasa,
melybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai. [Eht. 162. 8 (3)].

Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat
|étrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkdz az el6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatas
céljara, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].

Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett El6fizeté vagy Ugyfél személyes
jellemzéinek értékelésén alapulé dontés meghozatalara csak akkor kerulhet sor, ha a
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dontést a) valamely szerz6dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte, vagy b) olyan térvény teszi lehetdveé, amely az érintett
jogos érdekeit biztositod intézkedéseket is megallapitja [Infotv. 11. 8 (1)].

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintett El6fizet6t vagy
Ugyfelet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl és annak lényegérd|,
valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani [Infotv. 11. §

(2)].

6. Az adatkezelés idotartama

6.1.
Személyes adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés id6tartama
jogcime
1, |Természetes személy El6fizetd Eht. 157. 8 (2) Az El6fizetdi Szerz8dés
szuletési neve, anyja szUletési neve,  Eht. 159/A. 8§ (1) a) megszinését kdvetd 1 (egy) év
szuletési helye és ideje, valamint + 30 (harminc) nap
cime(lakcime/tartézkodasi helye) -
4.1. a) - b) szerinti adatok
2, |Korlatozottan cselekvéképes Eht. 129. § (6) Az El6fizetdi Szerz6dés
természetes személy El&fizetd megszlinését kdvetd 1 (egy) év
esetén a torvényes képviseld 1. + 30 (harminc) nap
pont szerinti adatai - 4.1 q) szerinti
adatok
3, |Az El6fizetd szamlazasi cime (ha az |Eht. 157. 8 (2) ¢) Az El&fizet6i Szerz6dés
a lakhelyétél eltér) megszlinését kdvetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
4, | Az El6fizet6i Hozzaférési Pont az Eléfizet6 Az El&fizet6i Szerz6dés
|étesitési cime (amennyiben eltér a | nyilatkozata megsz(inését kovetd 1 (egy) év
lakhelytdl / tartézkodasi helytél) + 30 (harminc) nap
5, | Az El6fizet6 e-mail cime az El6fizet6 Az El&fizet6i Szerz6dés
hozzajarulasa megsznését kdvetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
6, |A Szolgaltatas igénybevételének a) Eht. 157.8(2) f) a) Az El6fizet6i Szerz6dés
idétartama - 4.1 h) szerinti adat b) Ent. 159/A. § (1) megszlinését kdvetd 1 (egy) év
d) + 30 (harminc) nap
b) Az El6fizet6i Szerz6dés
megkotését kovetd 1 (egy) év +
30 (harminc) nap
7, |ASzolgaltatas igénybevételének a) Eht. 157. 8 (2) g) a) Az El6fizet6i Szerz6dés
dadtuma - 4.1 i) szerinti adat b) Ent. 159/A. § (1) megszlinését kdvetd 1 (egy) év
d) + 30 (harminc) nap
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b) Az El6fizet8i Szerz8dés
megkotését kovetd 1 (egy) év +
30 (harminc) nap

8, | Dijfizetéssel, dijtartozassal Eht. 157.8(2) h) Az El6fizetdi Szerz6dés

0sszefliggd adatok megszlnését kdvetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

9, |Tartozas hatrahagyasa esetén az Eht. 157.8(2) i) Az El6fizetdi Szerz6dés
El6fizetdi Szerzddés megszlinését kovetd 1 (egy) év
felmondasanak eseményei + 30 (harminc) nap

10, | Az El6fizetd nyilatkozata szerinti Eht. 157. 8 (4) szerinti | A hozzajarulas visszavonasat
azonosito, elérhetbségi és El6fizetdi vagy az El6fizet6i Szerz6dés
szamlazasi adatok hozzajarulas megszinését kdvetd 1 (egy) év

+ 30 (harminc) nap

11, | K6z6s adatallomany keretében Eht. 158. 8 K6z6s adatallomanyba kertlést

kezelt, jogsza-balyban el8irt adatok kivaltd
eseményt kdveté min. 1 (egy) év
vagy az elévilés idépontja.
Amint megszlinnek az adatok
jogszerU kezelésének feltételei,
a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az
El6fizetd adatainak a kdzos
adatbazisbol torténd torlése
irant és értesitést kildeni a
korabban értesitett
szolgaltatéknak és az érintett
El6fizetének a torlés tényérdl.

6.2. A 4.2 és a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy (1) évig megdrzi.
A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy a Panasz elbiralasat kovetd
esetleges jogvitara nyitva allé hataridd leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig,
illetve a Szolgaltatdas mindségével a Osszefuggésben szamara a jogszabalyban
el6irt statisztikai informacids kotelezettségei elévuléséig kezeli.

6.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarolé eljaras eredményét és
a hibaelharitds eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd mdédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziteni, és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb 1 (egy) évig megdrizni. [Eht.
141.8 (1)].

6.4.A telefonos Ugyfélszolgalatra beérkez6 telefonon tett panaszt, illetve

hibabejelentést (egyuttesen: Bejelentés), és az egyéb, Bejelentésnek nem
min6sulé megkeresést hangfelvétellel rogziteni kell és a hangfelvételt 5 (ot) évig
meg kell 6rizni. Errél az Eléfizetét / Ugyfelet a telefonos tgyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Eléfizetének / Ugyfélnek - kérésére -
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6.5.

6.6.

6.7.

rendelkezésre kell bocsatani. [1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl 17/B. 8
(3); A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elndkének 2/2015. (Ill. 30.) NMHH
rendelete az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz8dések részletes szabalyairdl
10. & (1)].

Az Elbfizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az El6fizet6i hozzajarulas
modositasaig, illetve visszavonasaig kezelhetdk.

A Szolgaltatd az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozd hatésag,
ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében - megdrzi a Szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyudjtasaval
Osszefliggésben a Szolgaltatd altal az Eht. 159/A. 8-a szerinti adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a
Szolgaltatd az érintett beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdodon
torolni koteles. [Infotv. 17. 8 (2) d)].

7. Az El6fizetOi adatok tovabbitasa

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, illetve a kulénb6zé
adatkezelések akkor kapcsolhatok dssze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitas
és az adatkezelések Osszekapcsolasa esetén is teljesilnek minden egyes személyes
adatra nézve.

7.1.

7.2.

Az Elbfizet6 hozzajarulasatol fuggd adattovabbitas

A Szolgaltato:
« sajat Uzletszerzési célbdl, Ugyndkoknek, értékesitéknek, illetéleg

« tudomanyos célra, valamint kdzvélemény- vagy piackutatas céljabdl (lasd még:
7.2. pont)

csak az El6fizet6 beleegyezésével tovabbithatja az El6fizeté altala kezelt személyes
adatait. Az El6fizetd e hozzajaruldsat az ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre
vonatkozd szabalyok szerint vagy postai uton megkuldott nyilatkozattal barmikor,
feltétel nélkdl modosithatja vagy visszavonhatja.

Az El6fizet6i adatok tovabbitasa kulfoldre [Infotv. 8. 8]

Az El6fizet6 - valasztasa szerint - az egyedi El6fizet6i Szerzddéshez tartozd
adatlapon tett nyilatkozataval jarulhat hozzd ahhoz, hogy tudomanyos célra,
illetve kozvélemény- vagy piackutatas céljabdl a Szolgaltatd az adatait
tovabbithassa az Eurdpai Unid teruletén bellli adatkezel6khoz. Az EGT-allamokba
iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén beluli
adattovabbitasra kerulne sor. Jelen Adatkezelési Tajékoztaté szempontjabol EGT-
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allamnak mindsul az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Terségrol
sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek
allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az EurOpai Gazdasagi Térsegrél sz6l6 megallapodasban részes
allam allampolgaraval azonos jogallast élvez. Az El&fizet6 az El&fizetSi Szerz6dés
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az Elbfizet6 altala kezelt
személyes adatait valamely EGT-allam teruletén illet6séggel rendelkez6 és a
Szolgaltatasok nyujtasaban kézremikodé kapcsolt vallalkozasainak feldolgozas
céljara tovabbitsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak
tekintend6k mindazok a gazdalkod6 szervezetek, amelyek a Szolgaltatot
kdzvetlenul vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben vagy
egészben azonos a Szolgaltatd tulajdonosaval. Az El&fizeté a kulfoldon kezelt
adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a Szolgaltaténal az
anyanyelvén, valamint felvildgositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak fel. A Szolgaltaté
ilyen esetben a 9. pont vonatkozé rendelkezései szerint jar el.

logszabalyon alapulé adattovabbitas
A Szolgaltato altal kezelt El6fizetdi adatok atadhatok:

(@) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus
szamla szolgaltatas m(kddésének biztositasat), a kovetelések és a forgalmazas
kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast vegzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvitdk rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(c) a birdsagi veégrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIll. térvény 47. 8-anak rendelkezései
alapjan a végrehajténak;

(d) az Infotv. 6. 8 (2), (5) és (6) bekezdései alapjan.

A Szolgdltatdé a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozo
térvényben meghatarozott adatokat kezeli, illetve tovabbitja [Eht. 157. 8§ (2)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, kérelmukre koteles
megallapitani és részukre tovabbitani a felhasznaléval és az elbfizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. 8§
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(16)].

A Szolgaltatd az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
ugyészség, birdésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetdvé tenni az Eht. 157. 8 (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatonal
rendelkezésre allé adatokat [Eht. 157. 8 (10)].

Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevbket a Szolgaltatoval azonos
titoktartasi és adatvédelmi kdtelezettség terheli.

7.4. A Szolgaltatok k6z8s adatbazisaba térténé adattovabbitas

A Szolgaltaté a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelbzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskdtés megtagadasanak céljabol jogosult az
Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az Eléfizetd
azonositasahoz szukséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158. § (3)
bekezdése szerinti indokardl szoloé tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatéknak atadni vagy azoktdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal -
az érintett szolgaltatékkal k6zds adatallomanyt létrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgaltatoé a fentiekben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a),
c), illetve f) pontjaban foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az Elbfizetd adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa
esetén, illetbleg abban az esetben adhatdk at, illetve kerulhetnek be a kozos
adatallomanyba, ha

(@) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzddést felmondta vagy a
Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta;

(b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az El&fizet6 tartézkodasi helye
ismeretlen;

(c) az igényld, illetve El6fizet6 kar okozdsa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy megtévesztésére tdrekszik (igy kulondsen, ha az
azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényeérdl
[Eht. 158. 8 (4)].
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A ko6zds adatallomanybdl kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. 8
(3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése
szerinti célra hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a kozds
adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kuldeni a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett El6fizetdnek a torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. 8 (7) bekezdése alapjan:

(@) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag az Eht. 158. 8 (1) bekezdése
szerinti célra;

(d) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatosag;

(e) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozdan
milyen adatokat tartalmaz.

8. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltaté az Infotv. 7. §-dban foglaltaknak megfelel6en koteles gondoskodni az
altala kezelt El6fizet6i adatok biztonsagardl és az adatkezelési mlveleteket ugy
megszervezni, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok
alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A
Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és
megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
teljesitésére kotelesek. A Szolgaltatdé - szukség szerint mas szolgaltatokkal
kdzbdsen - megfeleld mUszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a
tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a
kdzléshez kapcsoldédd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézl6 eszkozoket, hogy
biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A Szolgaltaté a tovabbitott kozlések
tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas
nyujtdasahoz mdUszakilag elengedhetetlenul szlkséges. Egy El6fizetdnek vagy
felhasznalonak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald
vagy el6fizeté vilagos és teljes kord - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt
adathoz hozzaférni.
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A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltatd koteles az
alabbi szabalyoknak megfelelni:

Tiikrézés:

A haloézati kiszolgalé gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkerulésére folyamatos tukrozéssel biztosithatod egy tdle fizikailag
kalénb6z6 adathordozén.

Archivalds:

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem Ugyfél, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az
aktiv résztdl, majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozon kell régziteni.

Tlizvédelem:
Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem:
A személyes adatokat kezel6 UgyintézOk, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrdl.

Hozzdférés-védelem:

Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatoé jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Hal6zati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznal6i névvel és
jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A
rendszergazda legalabb kéthetente, az Ugyintéz6 felhasznalok pedig legalabb
negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Haldzati védelem:

A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztul elérhetd szerverekhez
illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltatdé koteles tajékoztatni az El6fizetdt a Szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetf, a Szolgaltatd altal megtett mUlszaki és szervezeti intézkedések
ellenére fennmaradé, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd
altal tehet6 intézkedésekrdl.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetdé esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, () biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
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haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal teheté intézkedésekrél és azok
varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a
Szolgaltatét a védelem érdekében teend, a Szolgaltatas megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében szukséges intézkedés megtételétdl.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltaté haladéktalanul
koteles a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltaté koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges
korulményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és kéralményre ki kell
terjednie, amely alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag ellen6rizni képes,
hogy a Szolgaltaté az Eht. 156. 8 (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem. A
nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez szikséges informacidkat tartalmazza
[Eht. 156. & (4)].

9. Az El6fizetd jogai

Az Infotv. 14. §-a alapjan az El6fizetd jogosult

- tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl;
« személyes adatainak helyesbitését, illetve

« személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat kérelmezni.

Az El&fizetd jogosult tovabba:

9.1.

 tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen [Infotv. 21. 8];

* birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz fordulni

« adatkezelésre vonatkozé nyilatkozatat megvaltoztatni.

Tajékoztatas kérése

Az El6fizet® kérelmére a Szolgaltato tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve
az altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasaroél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel 6sszeflggd tevékenységérdl, tovabba - az Elbfizetd
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
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cimzettjérdl [Infotv. 15. 8 (1)]. A Szolgaltaté a kérelem benyujtadsatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 (harminc) napon belul kdzérthetd
formaban koteles az El&fizetének a kért tajékoztatast irasban megadni [Infotv. 15.
8 (4)].

Helyesbités kérése
Amennyiben az Eléfizet6rél vagy az Ugyfélrdl a Szolgaltaté altal nyilvantartott adat
a valésagnak nem felel meg, hibat vagy elirast tartalmaz, az El6fizetd - az
adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodaindl adatainak helyesbitését[Infotv. 17. 8 (1)].

Adatok torlése, illetve zarolasa

Az El6fizet6 adatainak torlésére, illetve zarolasara az Infotv. 17. & (2)-(4)
bekezdéseiben foglaltaknak megfelel6en kerulhet sor.

Tiltakozasi jog

Az El6fizetd / Ugyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

« ha a személyes adat kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel8re
vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

« ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

« torvényben meghatarozott egyéb esetben [Infotv. 21. & (1)].

A Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén
belil, de legfeliebb 15 (tizendét) napon beldl megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezb6t irasban
tajékoztatja [Infotv. 21. § (2)]. Ha a Szolgaltato az El6fizetd / Ugyfél tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében [Infotv. 21. §

3)1.

Ha az El6fizet6 / Ugyfél a Szolgaltatonak a tiltakozassal kapcsolatos dontésével
nem ért egyet, illetve a Szolgaltatd a 15 (tizenot) napos hataridét elmulasztja, az
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El6fizets / Ugyfél - a dontés [Infotv. 22. §, 52. §] kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd
napjatol szamitott 30 (harminc) napon belul - az Infotv. 22. 8-3ban meghatarozott
modon - birésaghoz fordulhat [Infotv. 21. & (4)]. Ha az adatatvevd joganak
érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett Eléfizet6 / Ugyfél tiltakozasa
miatt nem kapja meg, a Szolgaltatd Infotv. 21. 8 (3) bekezdése szerinti
értesitésének kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll, az adatokhoz val6
hozzajutas érdekében - az Infotv. 22. 8-aban meghatarozott médon - birdésaghoz
fordulhat a Szolgaltaté ellen. A Szolgaltaté az érintett El6fizet6t / Ugyfelet is perbe
hivhatja [Infotv. 21. § (5)].

Ha a Szolgaltaté az Infotv. 21. 8 (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az
adatatvevd felvildgositast kérhet az adatatadas meghilsulasaval kapcsolatos
kdralményekrél a Szolgaltatotdl, amely felvilagositast a Szolgaltaté az adatatvevd
erre iranyuld kérelmének kézbesitését kdvetd 8 (nyolc) napon belul koteles
megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvildgositas megadasatdl,
de legkés6bb az arra nyitva all6 hataridétél szamitott 15 (tizen6t) napon beldl
fordulhat birésaghoz a Szolgaltaté ellen. A Szolgaltaté az érintett El6fizetdt /
Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21. 8§ (6)]. A Szolgaltaté az El6fizeté / Ugyfél
adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevd részére, ha a Szolgaltaté egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta [Infotv. 21. 8 (7)].

Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizets, az Ugyfél, illetve a felhasznald jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat az Infotv. 22. 8-aban meghatarozottak szerint. A személyes
adatok védelméhez fiz8d6, az Alaptorvény VI. cikkében foglalt alapjog védelme
érdekében létrehozott, fuggetlen, csak a torvénynek alarendelt Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (,Hatdsag”) feladata a személyes
adatok védelméhez, valamint a kézérdek( és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez vald jog érvényesulésének ellendrzése és elb6segitése. Az Infotv.
52. § (1) bekezdése alapjan a Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kdzérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6
jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall.

10. A Szolgaltaté belsé adatvédelmi felelésének neve, beosztasa és
elérhetésége

Galatoczki Istvan Ugyvezet6 igazgatd
4400 Nyiregyhaza, Toldi u. 52.
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Tel.: 42/506-637,
E-mail: info@contactnet.hu

A bels6 adatvédelmi felelds

« kozremUkodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel dsszefuiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

« ellen6rzi az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

« kivizsgalja a hozza beérkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés
észlelése esetén annak megszuntetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az
adatfeldolgozot;

« elkésziti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;

« gondoskodik az adatvedelmi ismeretek oktatasarol [Infotv. 24. § (2)].
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3. sz. Melléklet

Internet szolgaltatas eldfizetdi szerzodés

El6fizet6 adatai: Szerz6déskéd: Ugyfélkéd:

Neve:

Cime/Telephelye :

Hozzaférési pont cime:

Szamlazasi cim:

Azonositéja*:

Telefon/Fax:

Bankszamlaszam:

Kapcsolattarté adatai**:

Neve:

Cime:

Telefon/Fax:

Magan személy esetén személyi igazolvany szam, jogi személy esetén cégjegyzékszam és adoszam
** csak akkor kell kitdlteni ha eltér a fentebb leirtaktél
Szolgaltaté adatai:

Bankszamlaszam:

Neve: Contact Net Kommunikaciés és Informatikai Kft.

Cime: 4400. Nyiregyhaza, Toldi u. 52.

Telefon Tel: 06-42/506-637

E-mail/Web: info@contactnet.hu www.contactnet.hu
Cégjegyzékszam: 15-09-068355

11744003-24446499 OTP BANK

Szolgéltatas adatai:

Szolgaltatds megnevezése:

Internet hozzaférési szolgaltatas'

Dijcsomagok és araik?:

[1Mikro Alap 30/ 2 Mbit 7.500 Ft
[1Mikro Extra 40/ 3 Mbit 12.000 Ft
[ 1 Mikor Max 50/ 4 Mbit 14.000 Ft

Fizetési rendszeresség:

[1Havonta [] Negyedévente [] Félévente [] Evente

Fizetési méd:

[]1Atutalas []Készpénz

Szolgaltatas id6tartama:

[ 1 Hatarozatlan Hatarozott?: [ 11 év Lejarat:

Internet hozzaférés felhasznaléneve:

Internet hozzaférés jelszava:

POP3: mail.contactnet.hu
SMTP: mail.contactnet.hu

E-mail cim:

Jelszo:

El6fizetd kijelenti, hogy a Contact Net Kft. Internet szolgéltatdsara vonatkozé dijszabasat és Altalanos Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban:
ASZF) telies korlien megismerte és maradéktalanul elfogadja, tovabba Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédésben és az A.SZF. -ben
rogzitetteket magukra nézve kotelez6  érvénylnek ismerik el®. Az ASZF a Szolgaltatdé Ugyfélszolgdlatin és a
www.contactnet.hu/ugyfelszolgalat/dokumentumtar helyen hozzaférheték. Az itt nem részletezett szerz8déses feltételek tekintetében a
Contact Net Kft. Internet szolgéltatasra vonatkozd, mindenkor érvényes A.SZ.F. az irdnyado®. Eléfizeté a hibabejelentéseket, valamint a
reklaméaciokat, panaszokat személyesen vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan teheti meg®. A szerz6dés, valamint - amennyiben a Felek
mashogy nem ddntenek - a szolgaltatas nyujtasa a szerz6dés alairasatél 1ép érvénybe.

A Hozzaférési Pontra kihelyezett technikai eszkdzok (rddiés eszkdz, antenna, kadbelek, PoE) a Contact Net Kft. tulajdonat képezik, melyek
rendeltetésszer(i hasznélataért (megfeleld dramellatds, tulfesziltségvédelem, szikség esetén szlinetmentes tapegység) és allagmegoévasaért a
szerzédott Ugyfél a felelés. A nem megfeleld hasznélatbol adodé karokat az Ugyfél kételes megtériteni.

Kelt: Nyiregyhaza,

El6fizetd

Szolgaltaté

! A szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgéltatasnak

2 Mingségi célértékek: A.SZ.F. 4. sz. Melléklet

3 Hatarozott idejii szerzédés lejartanak, megsziinésének, felmondasanak esetei, jogkévetkezményei: A.SZ.F. 9 és 12. pont
4 Az El6fizetdi Szerz6dés médositasanak, megsziinésének esetei, az El6fizetSt ekkor megilletd jogok: A.SZ.F. 9.2 pont,
szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak esetei: A.SZ.F. 5. pont

5 Szolgaltatéi szerzddésszegés esete, jogvitak kérdése, kotbér, feliigyeleti szervek: A.SZ.F. 6. pont, 5. sz. Melléklet

6 Hibabejelentések, panaszkezelés, karbantartasi szolgaltatasok: A.SZ.F. 6. pont.
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4. sz. Melléklet

Mindségi célértékek és meghatdrozdasuk

Dijcsomag Mikro Alap Mikro Extra Mikro Max

Maximalis Letdltési sebesség( 30 40 50
Mbit/s)

Maximalis Feltotési sebesség( 2 3 4
Mbit/s)

Rendes korulmények kozott 3 4 6
elérhet6 letoltési sebesség
(Mbit/s)

Rendes koéralmények kozott 0,2 04 0,6
elérhet6 feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség 0,12 0,12 0,12
(Mbit/s)

Minimalis feltoltési sebesség 0,03 0,03 0,03
(Mbit/s)

B o L L. Mértékegysé | Célérté
Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa | Mérési modszer . K
L o » i A szolgaltato
. L Szolgaltatashoz létesitett Uj hozza- o i
Uj hozzaférés , nyilvantarté
o féréseknek, az esetek 80%-ban nap 10
|étesitési id6 o L rendszere
teljesitett hatarideje .
alapjan
o e . A szolgaltato
Min6ségi panasz | A minéségi panaszok alapjan VilvAntarts
hibaelharitasi inditott hibaelharitasnak az esetek y ora 72
o o, Lo rendszere
ideje 80%-ban teljesitett hatarideje ~
alapjan
A Szolgaltatas -igénybevehetbsé A szolgaltato
Szolgaltatas , & Cix 8 y, . & . ,g .
] -tényleges id6tartamanak ardnya az | nyilvantarto
rendelkezésre L . ) % 95
14 adatgy(jtési id8szak teljes elvi rendszere
allasa
szolgaltatasi idejéhez képest alapjan
Azon id6tartam, amely alatt az adat-
L gy(ljtési idészakban a szolgaltatas a | A szolgaltato
A szolgaltatasi L L o i
) ., szolgaltatasi terUlet egészét nyilvantarté i
terllet egészét L e L, ora 36
L .| érint6en az el6fizeték szamara rendszere
érintd szlinetelés i L L
-varatlan szolgaltatas kiesés miatt- | alapjan
nem volt igénybe vehetd
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Az el6fizetbk
legalabb 10%-at
érinté szunetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adat-
gy(ljtési id6szakban a szolgaltatas az
eléfizetbk legalabb 10%-at érintéen
-varatlan szolgaltatas kiesés miatt-
nem volt igénybe vehet6

A szolgaltato
nyilvantarté
rendszere
alapjan

6ra

48
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5. sz. Melléklet

A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hat6sag

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e-mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az
NHH korabbi oldala/elektronikus tgyintézés menupont

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Szegedi hatosagi iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Pécsi hatdsagi iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdésag Soproni hatdsagi iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Debreceni hatdsagi iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdésag Miskolci Hatosagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Fogyasztovédelmi Felugyel6sége

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6sége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Vitarendezés, illetékes hatésagok

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Média- és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.75.
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

Békéltetd Testilet elérhetbségei

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu
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6. sz. Melléklet

Fogalmak és meghatarozasaik

A jelen ASZ.F. alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kdvetkezd jelentéssel
birnak:

Igénybejelentés(ajanlat):

Az Ugyfél vagy Eléfizeté szerzddéskotési ajanlatanak Szolgaltatdohoz torténd
bejelentése, mely 6sszhangban a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban tartalmazza az
Ugyfél Nyilatkozatat a megkdtendd szerz6dés Iényeges elemei tekintetében (kilénésen
az igénybe venni kivant szolgaltatasi csomag, dij, idtartam, a felszerelési cimen van-e
kiépitett El6fizetdi Hozzaférési Pont,), és a Szolgaltatd altal a szerz8déskotéshez és
teljesitéshez megkivant adatokat.

Hiba:

A Szolgaltatas hasznalata soran, a kizardlag a Szolgaltato oldalan felmerdlt kérdlmény
folytan fellépd olyan jelenség, melynek kdvetkeztében a Szolgaltatas nem vehetd
igénybe, vagy annak minésége elmarad az Eléfizetd Szerzédésben és/vagy A.SZ.F. -ben
meghatarozott minésegi célértékektdl.

Hibabejelentés:

Az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas csdkkent
mindségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap:
A www.contactnet.hu weboldal.

KKV:
Kis- és kozépvallalkozas, a kis és kdzépvallalkozasok tamogatasarol szolo térvényben
ekként meghatarozott vallalkozas;

Megkeresés:

Az el&fizetdi megkeresés olyan- El6fizetdi Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem
mindsul6- észrevétel, mdédositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételével vagy a tarsasag mukodésével kapcsolatos valamely
tényre, kérulményre hivja fel a figyelmet.

Dijtartozas:
Az Elbfizetbnek egy adott id6pillanatban a Szolgaltaté felé, az El6fizet6i Szerz6dés

73



actnet

alapjan fennallé, lejart fizetési hataridejl, havi- és/vagy egyszeri dijakbol allo
tartozasainak 6sszessége.

Eht.:
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol sz616 2003. évi C. torvény.

Elbfizetd:

Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet értendd aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all. Az El6fizetd lehet egyéni vagy
Uzleti/Intézményi kategdriaju.

Elbfizet6i bejelentés:
Az el6fizetdi panasz és a Hibabejelentés.

El6fizet6i Hozzaférési Pont, vagy Szolgadltatds Hozzdférési Pont:

A halézat részét képez6 azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az El6fizetd
Végberendezése csatlakoztathaté a Szolgaltatd halézatahoz. Az El&fizet6i Hozzaférési
Pont a Szolgaltaté szolgaltatassal kapcsolatos felel6ésségének atadasi pontja (hatara).
Internet szolgaltatas esetén ez a pont az El6fizetdnél kihelyezett modem Ethernet
portja. A LAN Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az el&fizetdi hozzaférési
pont a hazhalbzati eloszto szekrényben [évd a szolgaltatd tulajdonaba tartozé haldzati
eszkdz kimeneti portja.

El6fizetbi Szerzbdés:

A jelen A.SZ.F. -ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az El6fizets és a Szolgaltato
altal megkotott szerz8dés, mely az egyedi el6fizetéi szerz6déshél, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételekbdl all, azok minden mellékletével és flggelékével egytt.

Erdekl6dés:

Az Ugyfél vagy El6fizeté Szolgaltatohoz érkezé megkeresése, melyben érdeklédését,
fejezi ki a Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsol6dé
szerz6dés Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozd lényeges
tartalmi elemeinek ismerete nélkul, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok
kozuli valasztashoz ismertetést kér.

Felhaszndlo:
A Szolgaltatast hasznalo, El6fizetdnek nem mindsulé személy.
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Funkciondlis internet-hozzdféréshez elegendd adatatviteli sebességu internet szolgdltatds:
Olyan internet szolgaltatas, amely legalabb 30 kbit/s garantalt letoltési sebességet,
valamint legalabb 8kbit/s garantalt feltdltési sebességet tesz lehetévé.

Internet-hozzdférés szolgdltatds:

Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a szolgaltaté IP-cim
hozzarendelésével biztositja az IP alapu adatatvitelt az el6fizetdéi hozzaférési pont,
valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé
kdzpontja kozott.

Kiegészit6 szolgaltatds:

Olyan, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL.
torvény hatalya ala tartozo informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, vagy
egyéb, a Szolgaltatdo altal nyujtott, vagy kozvetitett szolgaltatdasok melyek nem
mindsulnek elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak, és amelyek igénybe vételének
feltételei kizarélag a kénnyebb attekinthetéség érdekében kerliltek a jelen A.SZ.F. -fel
egyseges szerkezetben meghatarozasra. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Kiegészitd
Szolgaltatasok igénybe vételi feltételeinek megvaltoztatasara, amely sem
jogkovetkezményeit, sem alaki, tartalmi kdvetelményeit tekintve nem mindsul a jelen
A.SZ.F. médositasanak.

Panasz:

Az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszuntetésére iranyul és nem min6sul Hibabejelentésnek. illetve,
amelyben az El6fizetd vagy a felhasznalé azt allitja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgaltatas, vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben
nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak.

Rendelet:
Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111,
30.) NMHH rendelet;

Szamlafizeté:

Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely az El6fizetdi Szerz6désben vallalja, hogy az El6fizetd
altal igénybe vett Szolgaltatas utan jaro dijakat megfizeti. Az El6fizet6 és a Szamlafizetd
személye eltérhet.
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Szolgdltatds:
vonali) szolgaltatas, mely nem foglalja magaba az Eht. 188. 8 13. pontjaban foglalt
meghatarozason kiviil esd, egyéb, a jelen A.SZ.F. -ben meghatarozott szolgéltatasokat.

Szolgdltato:
Ajelen A.SZ.F. 1. pontjaban megjelélt tarsasig

Szolgdltatdsi Terdilet:

Az ASZ.F. 3.2. szdmu pontjdban meghatérozott teleplléseken taldlhato, a Szolgaltato
halb6zataval kiépitett azon terulet, ahol a Szolgaltatd kiegészitd beruhazas nélkul képes
El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitésére.

Tarsszolgaltato:

Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatdé, amely halézatanak igénybe vételével a
Szolgaltatd szolgaltatasat nyujtja, vagy amely szolgaltaté el&fizet6je a Szolgaltatod
haldzatan vesz igénybe szolgaltatast.

Ugyfélszém:
A Szolgaltatéval elsé alkalommal torténé szerzdédéskotéskor a Szolgaltatd altal az
El6fizet6 részére kijeldlt szam, ami a késBbbiekben az El6fizetd azonositasat szolgalja.

Ugyfél:

A Szolgaltatoval annak tevékenysége soran kapcsolatba kertl6, de el6fizetdi
jogviszonyban nem &ll6 személy (kiildndsen a Szolgéltatét Erdeklédéssel megkeresd
személy);

Végberendezés:
Az El6fizetd tulajdonaban allo készulék, amellyel az El6fizet§ a szolgaltatast igénybe
veszi.

Vis Major:

Az El&fizetén és a Szolgaltaton kival allo, elére nem lathato, és el nem harithatd kulsé
ok.
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7. sz. Melléklet

A halézatsemlegességgel kapcsolatos tdajékoztatds

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEiRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Mikro Alap Mikro Extra Mikro Max
Maximalis letoltési ) ) )
] . 30 Mbit/s 40 Mbit/s 50 Mbit/s

sebesség (Mbit/s)
Maximalis feltoltési

aximals "I 2 Mbitrs 3 Mbit/s 4 Mbit/s
sebesség (Mbit/s)
Rendes korulmények
kozott elérhetd

o .|| 2Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s
letdltési sebesség
(Mbit/s)
Rendes korulmények
Kez6tt lérhetd

CzO% — CRIERO T 6 o Mbit/s 0,4 Mbit/s 0,6 Mbit/s

feltoltési sebesség
(Mbit/s)
Minimali letéltési

nimatis - - 1EYOREST 1 6 12 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,12 Mbit/s
sebesség (Mbit/s)
Minimalis feltoltési

0,03 Mbit/s 0,03 Mbit/s 0,03 Mbit/s

sebesség ( Mbit/s)

Minimalis letoltési
sebesség az elbfizetdi
hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicseréld 0,12 Mbit/s 0,12 Mbit/s 0,12 Mbit/s
kdzponton  elérhetd
szolgaltatok kdzott

(Mbit/s)
Minimalis letoltési
sebesség az elGfizetSi | ¢ 15 \pjt/s 0,12 Mbit/s 0,12 Mbit/s

hozzaférési pont és a
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nemzetkozi

‘ adatkicseréld
kdzpontok kdzott
(Mbit/s)
Minimalis feltoltési

sebesség az elbfizetdi
hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicseréld 0,03 Mbit/s 0,03 Mbit/s 0,03 Mbit/s

kdzponton  elérhetd

szolgaltatok kdzott

(Mbit/s)

Minimalis feltoltési

sebesség az elbfizetdi

hozzaférési pont és a

nemzetkozi 0,03 Mbit/s 0,03 Mbit/s 0,03 Mbit/s

adatkicseréld

kdézpontok kdzott

(Mbit/s)

Csomagban foglalt

' adat-forgalom (le- és | | korlatlan korlatlan ' korlatlan

feltoltés, GB)

Tulforgalmazas | -

kezelése

Tobb  sajat  eszkoz

kdzotti megosztas

\ . \ van van van

lehetésége  (van /

nincs)

Felhasznalasi mdédok (igénybe vehet6, nem veheté igénybe,

feltételekkel vehetd igénybe)

|Web-béngészés | igénybe vehetd lgénybe vehetd | igénybe
vehetd

|VoIP | igénybe vehet6 Igénybe vehetd | igénybe
vehet6

78




fk contactnet

| Chat alkalmazasok | igénybe vehet6 lgénybe vehetd | igénybe
vehetd

| Kdzosségi oldalak | igénybe vehetd Igénybe vehetd | igénybe
vehetd

Fajlcserél6 | igénybe vehetd lgénybe vehetd | igénybe
alkalmazasok vehetd

| Videdbmegoszt6 alk. | igénybe vehetd lgénybe vehetd | igénybe
vehetd

| Online TV | igénybe vehet6 Igénybe vehetd | igénybe
vehet6

| Egyéb | igénybe vehet6 lgénybe vehetd | igénybe
vehetd

A halézatsemlegességgel 6sszefiiggé fogalmak meghatarozasa

| Elnevezés Definicié

Kinalt letoltési Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal az el6fizetdi

sebesség szerz6désben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas
nyujtasa soran az adott eldfizetéi hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felsd elIméleti hatara.

Kinadlt feltoltési Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eldfizetdi

sebesség szerz8désben rogzitett, az internet- hozzaférés szolgaltatas
nyUjtadsa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton feltdltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesseég fels6 elméleti hatara.

Garantalt Az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az el6&fizetdi

letdltési szerz8désben rogzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltato

sebesség altal az adott el6fizetéi hozzaférési ponton letdltési iranyban
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.
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Garantalt Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6&fizetdi

‘feltéltési szerz8désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltato

sebesség altal az adott el6fizetdi hozzaférési ponton feltdltési iranyban
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd altal az el6fizetdi

foglalt
adatforgalom

Tulforgalmazas
 kezelése

Tobb sajat
eszkdz  kozotti
megosztasi
lehet&sége

szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési
szolgaltatds nyujtasa soran az adott el6fizetbi hozzaférési
ponton meért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési
iranyban fogadott és kuldott adatmennyiség dsszege, vagy csak
a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi
szerz6désben rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom
elérése esetén tett intézkedés.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el&fizetdi
szerz6désben rogzitett mddon, az internet hozzaférési
szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési
ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések
kdzotti megosztasi lehetdsége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi
modok VolP,
Chat
alkalmazasok,
Kbzosseégi
oldalak
Fajlcserélo
alkalmazasok
Video megoszto
alkalmazasok

Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizetdi
szerz8désben rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel
kapcsolodhat.

Az adott felhasznalasi modra vonatkozé feltétel megadasanak
modja lehet:

- igénybe vehet6

- nem vehetd igénybe

- feltételekkel vehet6 igénybe.
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